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Historia firmy i o firmie
’ -

iTaxi to najszybciej rozwijajaca sie siec taxi w Polsce. Dziatamy juz w ponad 100 miastach m.in.
w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu i Trojmiescie. Mamy ponad 10 000 taksowek, ktore
mozna zamawiaC w catym kraju na 3 sposoby: przez bezptatng aplikacje mobilng, strone www
oraz catodobowy numer 737 737 737.

Aplikacja pokazuje mape z aktualnym rozmieszczeniem taksowek w danym mieScie. Pasazer
wybiera auto na podstawie: ceny, czasu dojazdu, marki i modelu, oceny kierowcy i innych kry-
teriow. Kiedy sie spieszy, moze rowniez zamowiC najlblizsze auto jednym przyciskiem. Dzieki
biezacemu podgladowi trasy, doktadnie wiadomo, kiedy wyjs€ i gdzie czeka taksowka. Za kurs
mozna ptacic tradycyjnie - gotdwka lub karta lub automatycznie, bez siegania po portfel, meto-
da ptatnosci ustawiong w aplikaciji.

Klienci biznesowi jezdza w iTaxi bezgotéwkowo, dostosowujg kryteria kurséw do budzetu dziatu

albo projektu, ustalaja limit kursow dla konkretnego pracownika i dostajg tylko jedna zbiorcza
fakture w miesigcu.

Wiecej na: www.itaxi.pl



http://itaxi.pl

Stefan Batory

Pomystodawca, Zatozyciel i Prezes Zarzadu iTaxi.pl

Z wyksztatcenia matematyk, z zawodu przedsiebiorca, a z zamitowania biegacz ultramaraton-
czyk. Fascynuje go to, jak proste pomysty w potaczeniu z nowymi technologiami potrafig uta-
twi€ codzienne zycie milionom ludzi. Gdyby nie jego zainteresowanie ustugami mobilnymi, nie
bytoby iTaxi.

Chetnie dzieli sie wiedza zdobyta przy rozwijaniu start-upow oraz analogiami, jak doSwiadczenia
z biegdw przektadaja sie na spostb prowadzenia biznesu.

Instrukcja aplikaciji

19

Putawska 128

Odleglosc: 0,75 km
llosé osdb: 2
Typ zlecenia: & Zwykly

Odrzué Przyjmij

Pobierz / zobacz instrukcje kierowcy —)



https://drive.google.com/open%3Fid%3D0B-FOGNY77Z-DMnhSWXU5RUZUVEk
https://drive.google.com/open%3Fid%3D0B-FOGNY77Z-DMnhSWXU5RUZUVEk
https://drive.google.com/open%3Fid%3D0B-FOGNY77Z-DMnhSWXU5RUZUVEk

Kontakt ogdlny - Dziat Kierowcow

Q 224390077

pn-pt: 8-17

= kierowca@itaxi.pl

Tematy: wspotpraca, zlecenia, logowanie do systemu, rozliczenia, problemy z aplikacja

Kontakty regionalne

Warszawa

Kamil PiskowskKi

884 888 700
kamil.piskowski@itaxi.pl

ul. Wernyhory 13, 02-727 Warszawa
pn-pt: 10-16

Krakow

Stawek Kazior

731888670
slawek kazior@itaxi.pl

tukasz Czerwiec

533315299
lukasz.czerwiec@itaxi.pl

ul. Gesia 8 lok. 103 (na pigtrze), 31-535 Krakow

pn-pt: 9-17 (zadzwon przed wizytg)


mailto:kamil.piskowski%40itaxi.pl?subject=
mailto:slawek.kazior%40itaxi.pl?subject=
mailto:lukasz.czerwiec%40itaxi.pl?subject=
mailto:kierowca%40itaxi.pl?subject=

Poznan

Piotr Poslednik

794 953104
pposlednik@interia.pl

Mariusz Wojtczak

602 318 962
taxipoznan@poczta.onet.pl

Marcin Lenkiewicz
606 111043

ul. Strzeszynska 33, 60-479 Poznan
pn-pt: 9-17 (zadzwon przed wizytg)

Trojmiasto
Gdansk

Marcin Kubrak
533315294
marcin@itaxi.pl

Gdynia i Sopot
Jerzy Spychata
501719 988

jerzy@itaxi.pl

Aleja Grunwaldzka 212 lokal 513, 80-266 Gdansk
pn-pt: 9-17 (zadzwon przed wizytg)

Wroctaw

Dominik Puchata

796 686 001
dominik.puchala@itaxi.pl

ul. Leszczynskiego 4 lokal 75
50-078 Wroctaw


mailto:pposlednik%40interia.pl?subject=
mailto:taxipoznan%40poczta.onet.pl?subject=
mailto:marcin%40itaxi.pl%20?subject=
mailto:jerzy%40itaxi.pl?subject=
mailto:dominik.puchala%40itaxi.pl%20?subject=

to6dz
Adrian Dyja

533334 406
adrian.dyja@itaxi.pl

Rzeszow

Andrej Zarebski

512 627 919
taxiandre@seznam.cz

Biatystok

Pawet Zuk

605 677 200
pawel.zuk@onet.eu

Katowice, GOP

Cezary Cieslak

667 432 959
polonezryman@me.com

Piotr Kidawa

518 211574
transkidawa2013@interia.pl

Lublin

Marcin Wasek

5712 395 600
marcin.wasek@itaxi.pl

ul. Hutnicza 3 lokal 311, 20-218 Lublin
pn-pt: 9-17


mailto:adrian.dyja%40itaxi.pl?subject=
mailto:taxiandre%40seznam.cz?subject=
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Dobre praktyki kierowcow : @;: /.

- 2.1 )

Cytaty klientow

&t Kierowca kulturalny i pomocny 9%

k& Chciatabym podziekowac Panu takstwkarzowi za bardzo mitg podroz i rozmowe. 99
k& Bardzo uprzejmy kierowca! 77

&& Bardzo mity i przyjemny kierowca. Polecam 59

&& Bardzo mity kierowca, wygodne auto ;) polecam :) 99

k& Kulturalny, sympatyczny kierowca. Samochod zadbany, komfortowy 59

&6 Punktualny kierowcal! 35

k& Kultura na 100%, polecam 99

k& Niepalacy, super przejazd. 59

Kierowca super! Fajny kontakt z klientem! Czysto w samochodzie,

11
kierowca w biatej koszuli.

79

&& Polecam, ciekawy cztowiek :-) 99
&& Bardzo bezpiecznie:) 99

&6 Bardzo mity kierowcalll Superlll 35



Nie ma wymogu posiadania oklein iTaxi, jednak taksowki oklejone majg pierwszenstwo w otrzy-
mywaniu zlecen kolejkowanych - tych z centrali oraz tych spod przycisku “Zamoéw najblizsza”
w aplikaciji.

Okleiny pozwalajg rowniez budowac site wizerunku iTaxi i wyraznie przyczyniaC sie do codziennego
wzrostu liczby klientow.

Istniejg zasady oklejania samochoddw w iTaxi, jednak od kazdych zasad sg odstepstwa. W sprawie
oklein, zapraszamy do kontaktu pod numerem:

2243900 77

[ Strona internetowa itaxi.pl Aktualizacja aplikacji kierowcy
www.itaxi.pl www.goo.gl/ISTVU4

n Grupa kierowcow iTaxi na facebook (! Strefa kierowcy na stronie itaxi.pl
www.bit.ly/GrupaKierowcow www.itaxi.pl/kierowca


http://itaxi.pl/
http://bit.ly/GrupaKierowcow
https://goo.gl/l5TVU4
http://itaxi.pl/kierowca/

1. Czy ponosze jakies koszty w zwigzku z obstuga aplikac;ji?
Aplikacja pobiera miesiecznie do 500 MB transferu danych i sg to jedyne koszty jakie Pan/i ponosi.

2. Po jakiej stawce sie u was jezdzi?
Kierowcy, ktorzy nawigzuja z nami wspotprace, jezdza wg wtasnego taryfikatora. Aplikacja daje
klientom mozliwoS¢ wybrania sobie taksowki m.in. po cenie.

3. Czy s3 ryczatty?
Tak, po wezesniejszych ustaleniach z firma badz kierowcg (np. w Poznaniu jedna firma ma ustalone
kwoty).

4. Czy na mojej licencji moze jezdzi¢ kolega lub ktos z rodziny, jesli jej nie posiada?
Nie moze, absolutnym warunkiem jezdzenia u nas jest posiadanie wtasnej licencji badz licenciji
firmowej (patrz pytanie nr 29).

5. Czy musze posiadac wtasng dziatalnoS¢ gospodarcza?
Tak, jest taka konieczno$¢, badz licencja firmowa (patrz pytanie nr 29).

6. Czy musze realizowac kursy bezgotowkowe?

Kursy (zarbwno gotéwkowe i bezgotéwkowe) z dolotem do 4 km sg obowigzkowe. Natomiast nie
ma obowigzku przyjmowania zlecen z dolotem do klienta powyzej 4 km.

7. Czy musze posiadac terminal do kart ptatniczych?
Nie ma obowigzku posiadania terminala.

8. lle kosztuje wyrobienie licenc;ji?

Optata za egzamin z zakresu transportu drogowego taksdwka waha sie w granicach 100-300 zt,
w zaleznosci od miasta.
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9. Czy sg u was strefy i kolejki do zlecen?

Nie mamy potrzeby tworzenia stref w aplikacji poniewaz nasz system lokalizuje za pomocg GPS
obecne potozenie klienta i taksowek.

10. Jaki telefon trzeba posiadac, aby aplikacja dla kierowcy dziatata poprawnie?

Android w wersji 4.0 i wzwyz

Przekatna wyswietlacza 3,5

Modut GPS

Aktywna ustuga potgczen internetowych (np. HSDPA)

11. Czy aplikacja dziata w tle, czy moge miec zainstalowane dwie aplikacje
na jednym telefonie?

Tak, iTaxi dziata w tle. Mozna mie€ uruchomione dwie aplikacje na telefonie, warunkiem jest dwur-
dzeniowy procesor telefonu.

12. Czy jest optata za zerwanie umowy?

Nie ma zadnych optat za zerwanie umowuy.

13. Czy jest obowigzek oklejania auta?

Nie narzucamy obowigzku oklejania auta, jakkolwiek zachecamy do tego wszystkich, ktorych sa-
mochody przejda pomyslnie proces weryfikacji. W sprawie oklein kontaktuj sie pod: 22 439 00 77

14. Jak klient rozpozna, ze jestem z iTaxi?

Jesli nie ma mozliwosci oklejania auta naszymi barwami, udostepniamy zalaminowany identyfi-
kator z logiem iTaxi, ktory mozna wtozyc za przednig szybe, czekajac na klienta. Dodatkowo Kklient
dostaje informacje SMS o0 modelu i kolorze auta, co wiecej klient i kierowca majg do siebie kontakt
telefoniczny.

15. Aby wyrobic¢ licencje takséwkarska, musze:

MieC ukonczone 21 lat

PosiadacC prawo jazdy kat. B

Byc niekaranym

MieC€ wazne badania lekarskie i psychotechniczne

Odbyc kurs z zakresu transportu drogowego taksowka

Zda¢ egzamin z zakresu transportu drogowego taksowka (jest on obowigzkowy w wiekszosci
miast powyzej 100 tys. mieszkancow, doktadne informacje znajdziesz w Urzedzie Miasta.
W miastach ponizej 100 tys. mieszkancdw nie ma egzamindw na licencje taxi)

PosiadacC dziatalnoS€ gospodarcza

Oraz auto z oprzyrzadowaniem - taksometr, kasa fiskalna, taryfikator i oznakowanie wg wyma-
gan danego miasta
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16. Optaty (czy jest stata optata miesigczna)?

Nie pobieramy statej optaty miesiecznej. Optaty pobierane sa tylko i wytacznie od zrealizowanych
zlecen. Zadnych innych dodatkowych optat nie ma.

17. Czy trzeba mie¢ wiasne auto i taryfikator?

Tak, przyjmujemy kierowcow z wtasnym autem i uzbrojeniem.

18. Gdzie mozna wyrobi€ licencje?
W Urzedzie Miasta.

19. lle zarobig?

To zalezy od Pana/i. Na zarobki ma wptyw m.in. czas dostepnosci w naszym systemie, stan auts,
stawka oraz jakoS¢ obstugi Klienta.

20. Czy mozna pracowac u was i w innej korporac;ji jednoczesnie?
Tak, prace u nas mozna traktowac jako state lub dodatkowe zrodto dochodu.

21. lle kierowcow jest w danym miescie obecnie?
Liczba kierowcow w iTaxi wzrasta z dnia na dzien, obecnie prowadzimy rekrutacje w catej Polsce.

22. W jaki sposab sie rozliczacie?

Za pomoca aplikacji dla kierowcy mozna sie z nami rozliczyc 3 razy w miesiacu, nie czesciej jednak
niz co 10 dni. Moze to byc réwniez raz na miesiac lub raz na 3 miesigce. (Menu -> Vouchery ->
Wystaw). Pienigdze przelewane sg na konto do 14 dni od momentu wystawienia rozliczenia. Optaty
za zlecenia gotdwkowe sg potracane z faktur za zlecenia bezgotoéwkowe. Kierowca nie musi nic
wptacac na konto.

23. Jak pozyskujecie kursy?
Aplikacja dla klienta na urzadzeniu przenosnym (np. telefon, tablet)
Panel dla klientdw biznesowych na naszej stronie
Panel dla klientdw indywidualnych na naszej stronie
Centrala czynna 24h/dobe 7 dni w tygodniu
Tylko w Warszawie w niektérych hotelach - standy - tablety poprzez ktore klienci zamawiaja
taksowki przez aplikacje

24. Czy musze wyjezdzi¢ okreslong liczbe godzin?
To Pan/i decyduje ile czasu poSwieci na prace, na logowanie sie do systemu.
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25. Czy trzeba podpisa¢ umowe?

Tak, ale umowa nie jest zobowigzujaca, gdyz podpisuje sie jg na czas nieokreslony z miesiecznym
okresem wypowiedzenia.

26. Jakie materiaty reklamowe mozna od was otrzymac?

W Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Trojmiescie, Rzeszowie, Katowicach oraz Krakowie
mozna otrzymac od nas okleiny, koguty, zagtowkKi, zapachy do auta oraz wizytowki ulubionego
kierowcy. Aby otrzymac okleiny i koguty auto musi byc¢ z minimum 2006 roku.

27. Jakie dokumenty s3 potrzebne do podpisania umowy?

Do podpisania umowy potrzebne sa:
Umowa - podpisana i zaparafowana
Regulamin - podpisany i zaparafowany
Karta informacyjna kierowcy - za pomoca formularza rejestracyjnego
Dowad rejestracyjny pojazdu
Dowod osobisty
Licencja

28. Czy mozna od was otrzymac telefon do obstugi aplikac;ji?
Niestety na ten moment nie mamy telefonow do wypozyczenia.

29. Czy mozna jezdzi¢ na licenc;ji firmowej?

Mozna pod warunkiem, ze firma, w ktorej Pan/i pracuje, zezwoli na korzystanie z naszej aplikacji
i przekaze oSwiadczenie (patrz -> wzdr petnomocnictwo) z pieczatka i podpisem wiasciciela.

30. Jaki jest okres wypowiedzenia?

Jeden miesigc w umowie, ale w rzeczywistoSci rozwigzanie umowy nastepuje natychmiast po
otrzymaniu pisemnego wypowiedzenia.

31. Co jesli korporacja zabrania wspoétpracy?

Mozna pracowac incognito - w aplikacji dla klienta wyswietla sie model auta, rocznik, stawka
dzienna/nocna. Nie pojawia sie imie i nazwisko oraz korporacja. Nie ma koniecznosci oklejania auta.
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