Regulamin wspdlnej Akcji Promocyjnej KOLEO i iTaxi

§ 1 Organizacja
Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady i tryb przeprowadzenia Akgcji
Promocyjnej KOLEO i iTaxi udostepnionej w internetowym systemie sprzedazy biletéw
KOLEO oraz aplikacji mobilnej iTaxi.
Organizatorami Akcji Promocyjnej KOLEO i iTaxi (dalej jako Promocja) sg Astarium sp. z 0.0.z
siedzibg w Warszawie, ul. Francuska 23/2, 03-906 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000416223, NIP 1132854509 (dalej jako ,KOLEQ”) oraz iTaxi.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Legionowa 28, 15-281 Biatystok, Sgd Rejonowy dla miasta Biatystok w
Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000372761, NIP:
1182053355, Regon: 142717162 (dalej jako ,iTaxi”).
Promocja trwa od dnia 12.08.2016 r. od godz. 15.00 do dnia 31.12.2016 r. do godz. 23.59,,
jednak nie dtuzej niz do wyczerpania Kodéw Rabatowych.
Warunki korzystania z Kodéw rabatowych w ramach Promocji KOLEO i iTaxi sg zamieszczone
na dedykowanej podstronie internetowej KOLEO pod adresem:
pomoc.KOLEO.pl/kat/regulaminy. Warunki korzystania z Kodéw rabatowych iTaxi sg

dostepne na stronie internetowej itaxi.pl/kody-promocyjne

§ 2 Definicje

. KOLEO - internetowy serwis sprzedazy biletéw kolejowych przewoznikéw takich jak:
Przewozy Regionalne, tdédzka Kolej Aglomeracyjna, Koleje Matopolskie, Stowarzyszenie
Kolejowych Przewozdéw Lokalnych dziatajgcy pod adresem KOLEO.pl.

iTaxi — operator ustugi, dzieki ktérej mozna zamowié i optaci¢ taksdwke w ustudze Zakupy
mobilne w nastepujgcych miastach: Aleksandrow tddzki, Biata Podlaska, Biatystok,
Bydgoszcz, Chetm, Debica, Elblgg, Gniezno, Golenidw, Gorzow Wielkopolski, Kielce, Koszalin,
Krakéw, Leszno, Lublin, £tédz, Nowy Sacz, Olsztyn, Opole, Oswiecim, Pita, Poznan, Przemysl,
Putawy, Rzeszéw, Skierniewice, Stalowa Wola, Suwatki, Szczecin, Stupsk, Tarnobrzeg, Tarnéw,
Torun, Wieliczka, Zakopane, Zamo$¢, Zielona Géra i Zyrardow.

Kod Rabatowy KOLEO — cigg 6 lub 7 znakdéw alfanumerycznych dystrybuowany przez KOLEO
uprawniajacy do rabatu w wysokosci 10 zt (dziesieé ztotych) przy zakupie biletu kolejowego o
wartosci nie mniejszej niz 25 zt (dwadziescia pie¢ ztotych) na pierwszy przejazd zrealizowany
za posrednictwem KOLEO.

Kod Rabatowy iTaxi — cigg 6 znakéw alfanumerycznych dystrybuowany przez aplikacje

mobilng iTaxi uprawniajgcy do rabatu w wysokosci 15 zt (pietnascie ztotych) wazine do



godziny 23:59 dnia 31.12.2016 r. podczas zamawiania kursu przez aplikacje w miastach, o
ktorych mowa w § 2 ust. 2.

. Promocja — akcja promocyjna obowigzujgca w okresie od 15:00 dnia 12 sierpnia 2016 r. do
godziny 23:59 dnia 31.12.2016 r., lub do wyczerpania zapasow Koddéw rabatowych,
polegajgcych na otrzymaniu przez Uczestnika Kodu rabatowego na ustugi podmiotéw
wspobtpracujacych, reprezentowanych przez KOLEO i iTaxi na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie.

. Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktdra przystgpi do Promocji KOLEO i iTaxi.

§ 3 Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej

Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra posiada konto w serwisie KOLEO.

Z udziatu w Promocji wyfaczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio
w realizacje Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno
osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba
wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci

na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

§ 4 Kod rabatowy

Aby otrzymac Kod rabatowy iTaxi, Uczestnik powinien zakupi¢ internetowy bilet kolejowy
przez platforme KOLEO zgodnie z wytycznymi o ktérych mowa w § 2 ust. 3.

Uczestnikowi przystuguje tylko jeden Kod rabatowy podczas catego okresu trwania Promocji,
niezaleznie od liczby 0oséb wskazanych na zakupionym internetowym bilecie kolejowym.

Jesli warunki przyznania Kodu rabatowego zostaty spetnione, po zakupie biletu
internetowego, Uczestnik otrzymuje elektronicznie na adres e-mail podany podczas
rejestracji w serwisie KOLEO wraz z Biletem internetowym Kod rabatowy i warunki
korzystania z niego.

Na kazdym Kodzie rabatowym zawarta jest informacja o okresie, w jakim Uczestnik moze z
niego skorzystac.

Kody rabatowe sg limitowane i wydawane w okresie trwania Promocji KOLEO i iTaxi, do
wyczerpania zapasu.

Kody rabatowe nie podlegajg sprzedazy ani wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Przyznawany Uczestnikowi Kod rabatowy iTaxi moze zosta¢ uzyty tylko raz i przez

zrealizowaniem ustugi powinien zostac podany przez aplikacje mobilng iTaxi.



§ 5 Reklamacje

Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Promocji KOLEO i iTaxi z niniejszym Regulaminem, w czasie jej trwania i nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej zakorfczenia.

Reklamacje dotyczgce wydania Kodu rabatowego do aplikacji iTaxi przez serwis KOLEO s3
przyjmowane i rozpatrywane przez KOLEO, przy czym mozna je sktadac:

a) drogg elektroniczng na adres: reklamacje@koleo.pl

b) listownie — na adres:

Astarium sp. z 0.0., ul. Francuska 23/2, 03-906 Warszawa

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: adres email, uzyty podczas
zakupu biletu w serwisie KOLEO oraz opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje i
wskazujgcych na uprawnienie danej osoby do skorzystania z Kodu rabatowego wraz z
przedstawieniem odpowiednich dowoddéw na te okolicznosci.

Reklamacje dotyczgce wykorzystania Kodu rabatowego do wykorzystania w aplikacji iTaxi
oraz wydania kodu rabatowego do wykorzystania w KOLEO za posrednictwem iTaxi s3
przyjmowane i rozpatrywane przez iTaxi, przy czym mozna je sktadaé w okresie 14 dni
kalendarzowych od momentu zakonczenia akcji promocyjnej:
a) droga elektroniczng na adres: bok@itaxi.pl

b) listownie z dopiskiem ,Reklamacja” na adres korespondencyjny iTaxi.pl sp. z o.0., ul.
Wernyhory 13, 02-727 Warszawa
O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach lub jej akceptacji Organizator
poinformuje Uczestnika wysytajgc wiadomosé na adres e-mail uczestnika podany w toku
sktadania reklamacji. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy iTaxi a uczestnikiem co do
zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uczestnik moze
skorzystaé z mediacji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji,
przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o
mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych

instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

Wszystkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich
otrzymania. Jesli Organizator witasciwy przedmiotowi reklamacji nie odniesie sie do niej w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za

uzasadniona.
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§ 6 Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest w czasie obowigzywania Promocji KOLEO i iTaxi i przez 30
dni po jej zakonczeniu do wgladu na stronie pomoc.KOLEO.pl/kat/regulaminy oraz
itaxi.pl/KOLEO

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu zgodnie z wtasciwymi
przepisami.

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zakoriczenia Promocji KOLEO i iTaxi, w kazdym
czasie, bez koniecznosci podania przyczyny, pod warunkiem powiadomienia o tym
Uczestnikéw z 14-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogtoszenie informacji o
zakonczeniu Promogji KOLEO i iTaxi na stronach internetowych:
pomoc.KOLEO.pl/kat/regulaminy oraz itaxi.pl/KOLEO.

KOLEO i iTaxi, ktére oferujg swoje ustugi w ramach Promocji KOLEO i iTaxi z wykorzystaniem
Koddw rabatowych oswiadczajg, ze Promocja KOLEQ i iTaxi nie jest grg losowa, zaktadem
wzajemnym, jakgkolwiek gra, ktérej wynik zalezy od przypadku ani zadng inng forma
prowadzenie dziatalnosci przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych.



