REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZNIZEK NA TAKSOWKI
iTAXI
Stownik pojeé

a. Voucher - cigg znakdw, ktory uprawnia do danej znizki na ustuge po podaniu go przekazem ustnym
operatorce call center iTaxi.pl

b. Kod promocyjny - cigg znakdw, wygenerowany automatycznie badz wpisany recznie, uprawniajgcy
klientéw do tanszych przejazdow. Skierowany jest tylko do klientow prywatnych (B2C).

c. Aplikacja mobilna - aplikacja, dzieki ktérej klient moze korzystaé z ustug iTaxi za pomocg urzadzenia
mobilnego jak smartfon, tablet.

d. Uzytkownik/Klient - osoba, na ktérej rzecz sg $wiadczone ustugi.
e. Kierowca - osoba swiadczgca ustugi dla klientow.

f.  Pay-by-app — ptatnos¢ bezgotéwkowa za klientéw prywatnych, rodzaj ptatnosci wykonanej za pomocg
ptatnosci wczesniej skonfigurowanej w aplikacji. Transakcja odbywa sie bezgotéwkowo.

|. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin dotyczy zasad i warunkéw korzystania ze znizek udostepnianych przez iTaxi.pl spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Biatymstoku (15-281) przy ul. Legionowe] 28, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Biatystok w Biatymstoku, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000372761, NIP: 1182053355, REGON
142717162 (zwana dalej: ,,iTaxi”).

2. Ze znizek iTaxi moga korzysta¢ wszystkie osoby petnoletnie, ktére spetnig warunki korzystania ze znizek w
punkcie Il ponizej (w tym wyraza odpowiednie zgody na przetwarzanie ich danych osobowych). Ze znizek dla
konsumentdéw korzystaé nie mogg pracownicy i wspodtpracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich najblizszych
rodzin. tj.: wstepnych, zstepnych, rodzeristwa, matzonkdéw, rodzicéw matzonkéw i osoby pozostajace z nimi w
stosunku przysposobienia oraz osoby pozostajgce w konkubinacie.

3. Korzystanie ze znizek jest dobrowolne.

Il. Zasady korzystania ze znizek iTaxi.pl

1. Osoba, ktdra korzysta ze znizki promocyjnej na ustugi iTaxi zwana jest dalej ,Uczestnikiem”.

2. Aby skorzystaé ze znizki nalezy postepowac zgodnie z zasadami w tym regulaminie oraz w informacjach

przekazywanych wraz z voucherem lub kodem na znizke.
KORZYSTANIE ZE ZNIZKI ZA POMOCA VOUCHERU NA CENTRALE TELEFONICZNA iTAXI

1. Wartosc¢ znizki na ustuge iTaxi.pl, wynikajgcej z uzycia voucheru jest rowna wartos$ci voucheru.



Aby skorzystac z voucheru na centrale telefoniczng iTaxi, nalezy:
- zadzwoni¢ pod numer 737 737 737 w okresie obowigzywania znizki na dany voucher,

- podac nazwe voucheru ustnie i zamowic¢ takséwke ze wskazaniem adresu, pod ktéry ma przyjechac.
Wartos¢ znizki zostanie odjeta od catkowitej wartosci zamawianego przejazdu.

W przypadku kiedy pasazer wsigdzie do takséwki iTaxi bez zamowienia jej za posrednictwem centrali

telefonicznej, hasto promocyjne na centrale nie moze zadziata¢, a znizka na kurs nie bedzie naliczona.

Dni obowigzywania voucheru na centrale telefoniczng oraz jego nazwa sg zgodne z informacjami

przekazywanymi przez zrddto, z ktdrego uczestnik dowiedziat sie o promocji.

KORZYSTANIE ZE ZNIZKI ZA POMOCA KODU PROMOCYJNEGO DO APLIKACJI MOBILNEJ iTAXI

1.

Wartos¢ znizki na ustuge iTaxi.pl, wynikajgcej z uzycia kodu promocyjnego jest rowna wartosci tego kodu.

Aby skorzystaé z kodu promocyjnego do aplikacji mobilnej iTaxi, nalezy posiadac zainstalowang aplikacje
iTaxi na telefonie lub tablecie z systemem iOS lub Android (kody promocyjne nie dziatajg na telefonach z
systemem Windows Phone) oraz aktywnym potaczeniem z internetem i zarejestrowac sie w aplikacji. Aby
kod promocyjny do aplikacji aktywowat znizke podczas kursu, kurs musi by¢ zamoéwiony z dodang i
ustawiong jako forme ptatnosci za kurs ptatnoscig przez aplikacje, to jest kierujgcg do dodanej w aplikacji

karty Visa, Master Card lub konta PayPal. Z kodu mozna skorzystac tylko na koncie prywatnym w aplikacji.

W przypadku kiedy pasazer wsigdzie do takséwki iTaxi bez zamowienia jej za posrednictwem aplikacji

mobilnej, kod promocyjny do aplikacji mobilnej nie moze zadziata¢, a znizka na kurs nie bedzie naliczona.

Kod nalezy wprowadzi¢ w aplikacji, w pozycji Kody promocyjne. Aplikacja pokaze informacje, czy Kod zostat
wpisany poprawnie i czy jest aktywny. Aplikacja pokaze okres waznosci kodu promocyjnego oraz jego

wartosé.

Jesli kod jest poprawny i aktywny, znizka zostanie naliczona przy najblizszym kursie zamoéwionym przez
aplikacje iTaxi, ktéry spetni warunki korzystania ze znizki, wedtug charakterystyki kodu znizkowego
wskazanej w aplikacji oraz zasad powyzej, esli zamodwienie kursu bedzie miato miejsce w okresie, w ktorym

kod jest aktywny, przy czym liczy sie moment akceptacji zapytania o kurs przez kierowce.

lll. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Poprzez korzystanie ze znizki na taksowki iTaxi Uczestnik osSwiadcza, ze wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez iTaxi podanych danych osobowych w zakresie niezbednym do
wykonania czynnosci iTaxi opisanych w §2, a takze do celéow marketingowych. Przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika odbywac sie bedzie w zakresie oraz na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)
(dalej: ,,Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng”) oraz w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926). Uczestnik ma
prawo wgladu w swoje dane osobowe przekazane iTaxi. Po zakoriczeniu Promociji, iTaxi jest uprawniony do

przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 19 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.



2.

Uczestnik moze w kazdym czasie wyrazi¢ lub odwota¢ zgode, o ktdrej mowa w niniejszym § 3 pkt. 1i 3,

poprzez wystanie oswiadczenia z wyrazeniem takiej checi drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@itaxi.pl

IV. Reklamacje

1.

=

Uczestnik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze znizkami na takséwki iTaxi w formie
pisemnej z dopiskiem ,,Reklamacja” na adres korespondencyjny iTaxi.pl sp. z 0.0., ul. Wernyhory 13, 02-727
Warszawa lub drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@itaxi.pl w okresie do 14 dni kalendarzowych od
momentu zakoriczenia okresu waznosci znizki.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. O akceptacji lub
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Organizator poinformuje Uczestnika w ten sam sposéb,
w jaki otrzymat zgtoszenie reklamacji. Jesli Organizator nie odniesie sie do reklamacji w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Organizatorem a uczestnikiem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uczestnik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez
polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed
sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

Brak lub niska aktualna dostepnos¢ taksdwek oraz dtugi czas oczekiwania na potfaczenie z call center nie sg

podstawami do sktadania reklamaciji.

Postanowienia koncowe

Wszelkie koszty zwigzane z korzystaniem ze znizek iTaxi, w szczegdlnosci koszty dostepu do Internetu,
ponosi Uczestnik, korzystanie z voucheréw oraz kodéw do aplikacji nie wigze sie z innymi dodatkowymi
kosztami.

Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorami listownie na adres siedzib Organizatoréw oraz na adres e-
mail: bok@itaxi.pl

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:

www.itaxi.pl/kody-promocyjne

Do czynnosci zwigzanych z wykonaniem zadan w ramach kurséw ze znizkg ma zastosowanie rowniez
,Regulamin korzystania z aplikacji iTaxi” dostepny w siedzibie iTaxi oraz na stronie internetowej:

http://itaxi.pl/regulamin

W przypadku problemoéw technicznych i/lub przerwy konserwacyjnej w banku uzytkownika lub braku
Srodkdw na jego koncie bankowym iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji
ptatnosci mobilnej i z tego tytutu znizka nie bedzie uwzgledniona. Wszelkie spory zwigzane z transakcjg
bankowg uczestnik powinien zgtosi¢ do placéwki bankowe;j.

6. Promocja jest przyrzeczeniem publicznym w rozumieniu art. 919-921 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 121).
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