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Osiagniecia

Twéj priorytet do zlecen:
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Co w aplikac;ji?

W nowej aplikacji:

- wygodnie zrealizujesz kursy,
w tym kurs na zgdanie

- sprawdzisz swoje statystyki:
osiggniecia, oceny, priorytet
do zleceh

- tatwo znajdziesz historie
zrealizowanych kurséw oraz
sprawdzisz swoje zarobki

- znajdziesz wszystkie wazne
informacje personalne

- zobaczysz wiadomosci od
iTaxi, w tym porady i
instrukcje.




Logowanie

Logowanie:

Aby sie zalogowacé nalezy poda¢ miasto, numer licencji i hasto.
Aby odzyskac¢ hasto nalezy poda¢: numer umowy, numer licenc;ji
oraz poda¢ nowe hasto.

Rejestracja:

Skontaktuj sie z nasza flotg, by dotgczyé od iTaxi!




Wazne!

Najwazniejsze wiadomosci
znajdziesz na ekranie gtbwnym
aplikacji (zoita, mata plakietka
u dotu ekranu).

Wiadomosci znajdziesz takze w
menu (w osobnej zaktadce).




Status “zajety”

Status “zajety” poznasz po czerwonym kolorze gérnego menu.

W statusie “zajety” masz trzy ciekawe opcje:

- wolny - konczacy (tzw. zlecenia “czarne”)
- ustawienie adresu docelowego
- kurs na zadanie.

Uwaga: status zmienisz uzywajgc przetgcznika, ktéry znajduje
sie w gérnym, prawym rogu aplikacji.



Typy zlecen

Wyglad zlecen: w-k i z adresu
docelowego.

Uwaga: gdy wigczysz w-k albo
ustawisz adres docelowy, bedziesz
otrzymywac zlecenia tego typu i
mozesz sam zdecydowac, czy
chcesz je zrealizowad, czy tez nie.

Za odrzucenie tych zlecen nie
spadajg Ci statystyki.

Uwaga: zewnetrzny pasek postepu w
kole (kolor pomaranczowy) oznacza,
ile czasu masz na podjecie decyzji
odnosnie tego zlecenia.



Status “wolny”

Status “wolny” poznasz po zielonym kolorze paska gérnego
menu. Przetgczenie sie w ten tryb oznacza, ze czekasz na
kursy z iTaxi.

Na srodku gérnego paska widzisz podsumowanie swoich
statystyk i informacje, czy w danej chwili sg tzw. “godziny
szczytu”.

W lewym gornym rogu znajdziesz menu.

Dolny czarny pasek to dodatkowe menu z opcjami dostepu:
do gietdy, Twoich zlecen i listy Stref.

Jesli klikniesz w ikonke “domku”, wrécisz do strony startowe;j
aplikaciji.



Typy zlecen

Wyglad zlecenia w statusie “wolny”.

Jesli przyjmiesz to zlecenie i je zrealizujesz, podniesiesz
swoje statystyki. Natomiast jesli je odrzucisz, to statystyki
ulegng pogorszeniu. Informacje o tym, jaki wptyw na
statystyki ma Twoja decyzja, poznasz po strzateczce na
przycisku (w gore - dobrze, albo w dét - Zle).

Uwaga: zewnetrzny pasek postepu w kole (kolor
pomaranczowy) wskazuje ile czasu pozostato Ci na podjecie
decyzji odnosnie tego zlecenia.



W kursie

Gdy rozpoczniesz kurs, mozesz:

- skorzysta¢ z mapy (po kliknieciu w ikonke
powigkszenia mapy zapetni ona caty ekran)

- skorzysta¢ z nawigacji

- zobaczy¢: dane adresowe (w tym adres docelowy,
jesli pasazer podat) i dane pasazera wraz z
komentarzem. Tu tez pojawig sie informacje o filtrach,
jesli pasazer je wybrat (np. “zwierzeta”).

Po kliknieciu “Czekam” pojawi sie licznik czasu oczekiwania.



W kursie

W momencie oczekiwania na pasazera:

- zobaczysz dodatkowe dane pasazera: typ ptatnosci

- sprawdzisz stawke za km w jakiej realizujesz kurs
Po kliknieciu “Pasazer wsiadt” pojawi sie mozliwosc¢
zakonczenia kursu.




W kursie

W momencie konczenia kursu:

- najpierw klikasz
“wolny-kohczacy”, dzieki
temu system wyswietli Ci
Zlecenia w poblizu i
bedziesz mégt zdecydowac,
czy chcesz je przyjaé

- nastepnie wybierasz
“zakoncz” - wtedy
przechodzisz do ptatnosci
za kurs.




W kursie

Pamieta;j: jesli pasazer nie podat
adresu docelowego podczas
zamawiania kursu, mozesz dodaé
adres w prosty sposob juz w trakcie
kursu. Dzigki temu pasazer czuje sie
bezpiecznie, gdyz ma podglad trasy
w swojej aplikacji.




W kursie

Dodatkowa opcja: pasazer w swojej aplikacji moze zmienic typ
ptatnosci nawet po rozpoczeciu kursu. Jesli pasazer wykona takg
akcje, otrzymasz powiadomienie. Dane pasazera w kursie
zaktualizujg sie automatycznie.




Ptatnosc¢

W momencie ptatnosci zobaczysz
ekran do wpisywania kwot. W
zaleznosci od typu kursu (ptatnosci
pasazera) widoczne bedg pola: optata
taksometru, inne opfaty i napiwek (nie
zawsze sie pojawia - zaleznie od
preferencji pasazera moze on

w swojej aplikacji sam doda¢ napiwek).

Uwaga: w przypadku kurséw z
dopfatami za filtry: PREMIUM, BUS,
KOMBI, doptaty doliczg sie
automatycznie i nie trzeba ich
wpisywaé. W aplikacji pokaze sie
stosowna i wyrazna informacja!




Ptatnosc¢

Po wpisaniu kwot pojawi sie ekran
podsumowania (zobaczysz jeszcze
raz: jakie kwoty zostaty wpisane

i w ktére pola). W tym momencie
mozesz jeszcze wroci¢ do edyciji
kwoty.

Gdy klikniesz “OK”, ptatnos¢
zacznie by¢ procesowana. Jesli
zakonczy sie powodzeniem,
zobaczysz komunikat w kolorze
zielonym!



Ptatnos¢é

W przypadku ptatnosci u kierowcy (gotdowka albo karta
ptatniczg) zobaczysz stosowny komunikat i pamietaj, by
rozliczy¢ sie z pasazerem!




Ptatnos¢é

Jesli pojawi sie problem z
ptatnoscig np. aplikacja,
zobaczysz stosowne
komunikaty.




Komunikaty




Gielda

Na gietdzie zlecen zobaczysz wszystkie dostepne zlecenia
do 24 h do przodu. Mozesz zlecenia posortowac - wybierz
najwygodniejszy dla siebie filtr.

W podglgdzie zlecenh na gietdzie widzisz od razu filtry, jakie
ustawit pasazer - fatwiej jest Ci zdecydowac¢ czy chcesz
przyjac takie zlecenie, czy tez nie.



Gielda

Jesli chcesz zapisac sig na
jakies zlecenie - wejdz w
szczegoty kursu i kliknij “Zapisz
sie”. W przypadku terminéwek,
bedziemy Cie prosi¢ o
potwierdzenie.

Uwaga: przypomnimy Ci o
terminéwce na 18 minut przed
jej rozpoczeciem!




Moje zlecenia

Wszystkie zlecenia, na ktodre sie zapiszesz, mozesz
podejrze¢ w zaktadce “Moje zlecenia”. Tutaj tez
“rozpoczynasz” terminéwke, gdy np. zapisate$ sie na nig
duzo wczesniej.

Uwaga: juz niedtugo tutaj zobaczysz tez zlecenia w-k i z
adresu docelowego, ktore przyjate$ bedgc w innym kursie.



Strefy

W iTaxi masz dostep do Stref Postojowych: lotnisk czy stref
specjalnych (np. przy okazji imprez).

Liste stref znajdziesz klikajgc w przycisk w dolnym prawym rogu.

Jesli masz uprawnienia do jakiej$ strefy - widzisz mozliwosc¢
zalogowania do niej. Przycisk jest aktywny - Z6tty - tylko wtedy, gdy
jeste$ w poblizu tej strefy. Gdy sie od niej oddalisz, bedzie
nieaktywny - szary.

Na przycisku logowania widzisz dwa kéteczka: R (reda) i K (koperty)
- liczby przy nich oznaczajg, ile samochodéw jest zalogowanych.



Strefy

Reda - jest to najczesciej
parking w poblizu danej Strefy.
Po zalogowaniu widzisz liste
samochodéw, ktére sg
zalogowane i stojg na tym
parkingu razem z Toba.

Koperty - to sg faktyczne
miejsca postojowe w danej
Strefie (np. na Lotnisku
Chopina). Widzisz ile czasu
czekasz na kurs. Gdy pasazer
wsigdzie, klikasz “Rozpocznij
kurs”.




Strefy

W momencie rozpoczecia kursu ze Strefy rozpoczynasz
tzw. kurs na zgdanie ze Strefy.

Masz trzy mozliwosci:

mozesz zrealizowac ten kurs z pasazerem “bez
konta” - oznacza to, ze pasazer nie chce potgczyé
swojego konta w iTaxi z tym kursem i zaptaci
gotéwka albo karta ptatniczg

mozesz zweryfikowaé pasazera i zrealizowa¢ kurs
“z kontem pasazera” - oznacza to, ze pasazer woli
mie¢ kurs w swojej historii i np. zaptaci aplikacja
albo jest to klient biznesowy. Pasazer widzi wtedy
kurs w swojej aplikaciji

“voucher” - oznacza to, ze pasazer chce uzyé
vouchera biznesowego i kurs zostanie rozliczony
bezgotéwkowo.




Strefy

Bez konta pasazera:

- po wyborze tej opciji, gdy klikniesz “koniec kursu”
pojawi Ci sie ekran do wpisania kwot
- pamietaj by rozliczy¢ sie z pasazerem!




Strefy

Z kontem pasazera:

- po wyborze tej opcji pojawi sie proces weryfikaciji
pasazera w trzech prostych krokach

- po zakonczeniu weryfikacji mozesz klikngé “koniec
kursu”; nastepnie pojawi sie ekran do wpisywania
kwot.




Strefy

Z kontem pasazera - weryfikacja to
trzy proste kroki:

1. Pasazer podaje numer
telefonu. Klikasz “Wyslij
kod” i pasazer otrzymuje
kod weryfikacyjny.

2.  Wpisujesz kod
weryfikacyjny w aplikacji i
klikasz “Sprawdz kod”.




Strefy

3.  Wybierasz konto pasazera
z listy kont (jesli pasazer
ma wiecej niz jedno).




Strefy

Voucher: weryfikacja pasazera z voucherem jest bardzo prosta i
zajmie Ci tylko chwile.




Strefy

Voucher:

wystarczy wpisac¢ kod
vouchera (kod podaje
pasazer). Klikasz “Sprawdz
voucher” - jesli jest
poprawny otrzymasz
powiadomienie, a kurs
bedzie rozliczony
bezgotéwkowo!




Strefy

Po weryfikacji pasazera (z kontem
pasazera lub voucherem)
zobaczysz wiecej informaciji o
pasazerze oraz sposob ptatnosci.




Strefy

Po zakohnczonym kursie pojawig sie
ekrany do wpisywania kwoty. Dziata
to tak samo, jak w pozostatych
kursach spoza Stref.




Strefy

Po wpisaniu i zatwierdzeniu kwot
bedziesz informowany na biezgco o
statusie ptatnosci.




Strefy

Jesli przed zalogowaniem do Stref zapisate$ sie na jakie$
Zlecenie terminowe - nie martw sie, ze zapomnisz! My Ci o tym
zleceniu przypomnimy chwile przed planowanym terminem.




Kurs na zadanie

Kurs na zgdanie, dostepny dotgd tylko w Strefach, jest juz
obecny “na miescie”. Dziata doktadnie tak samo, jak “tapka”
ze Strefy, z jedng réznicg. W kursie na zgdanie “na miescie”
mozesz:

- zweryfikowa¢ pasazera poprzez voucher

- sparowac pasazera aplikacyjnego z jego kontem
uzywajgc opcji z kodem, wystanym sms-em lub
e-mailem.



Kurs
na zadanie




Kurs
na zadanie




Menu

W menu masz dostep do:

- gietdy zlecen

- swoich zlecen
- wiadomosci

- statystyk

- trybu nocnego.

Mozesz tez zajrze¢ do ustawien swojego profilu, sprawdzic¢
mape taksowek iTaxi czy skontaktowac sie z nami!




Statystyki

Po wejsciu do statystyk znajdziesz
nastepujgce opcje:

finanse (tu sprawdzisz swdj
aktualny obrot, zajrzysz w
historie rozliczen, dowiesz sie
takze o tym, jaka obowigzuje
Cie prowizja i gérny limit)
kursy (tu zobaczysz historie
kurséw, podsumowanie oraz
informacje o Super Priorytecie)
ocena (sprawdzisz, jak
oceniajg Cie klienci!)
osiggniecia (dowiesz sie, co
zdobyte$, i co jeszcze mozesz
zdobyd¢!)

promocje

instrukcje.




Statystyki

Finanse:

- znajdziesz tu informacje o prowizji oraz o gérnym
limicie prowizji (czyli po osiggnieciu jakiego progu juz
prowizji nie ptacisz!)

- tuz pod paskiem wykorzystania gérnego limitu
widoczne jest Twoje SALDO

- jesli chcesz obserwowac swadj obrét na biezgco- pod
saldem dostepny jest Twdj obrot wyliczany po kazdym
kursie, na podstawie tego, co wpisate$ w aplikacji.




Statystyki

Co to jest SALDO?

-> Saldo pokazuje stan Twoich rozliczen z iTaxi

-> Saldo jest wyliczane na podstawie dokumentéw, ksiegowych oraz
wptat na konto iTaxi, kompensat i tylko wtedy sie uaktualnia

= Kolor zielony oznacza, ze stan Twoich rozliczen z Taxi jest
pozytywny. Jesli widzisz kolor czerwony, oznacza to, ze z jakgs
ptatnoscig zalegasz w iTaxi.

Co zrobi¢, kiedy masz zobowigzania, ktérych termin zaptaty juz minat?
- NIEZWLOCZNIE ZROB PRZELEW wg instrukcji w aplikacji.
Juz niebawem pojawi sie w tym miejscu dodatkowa opcja
wygodnej ptatnosci online :)

Jak sprawdzi¢, jakie dokumenty sktadajg sie na Twoje SALDO?

- kliknij w opcje “Sprawdz Saldo” - zobaczysz wtedy liste
dokumentow. Jesli chcesz sprawdzi¢ konkretny numer
dokumentu, kliknij w dany wiersz i petna lista dokumentow
fakturowych sie rozwinie.

2288,20 zt

Twoje saldo na dzien 03.06.2019

-220,00 zt

Twoje saldo na dzien 31.05.2019




Statystyki




Statystyki

Kursy:

dowiesz sie ile zrobites
kurséw w danym miesigcu i
ile potrzebujesz, by
osiggnac¢ Super Priorytet
sprawdzisz historie swoich
kursow.




Statystyki

Ocena:
- zobaczysz jak oceniajg Cie klienci

Uwaga: pamietaj, pokazywana ocena jest Srednig z
ostatnich 100 ocen!

- zobaczysz losowo wyswietlone komentarze
pasazeréw do kursow, ktore pasazerowie ocenili
na piagtke!

Uwaga: aktualizujemy wyswietlanie komentarzy raz w
tygodniu.



Statystyki

Osiagniecia:

- sprawdzisz tu swdj priorytet do zleceh
- zobaczysz swoje osiggniecia oraz odznaczenia, ktére
jeszcze mozesz zdoby¢!




Statystyki

Osiggna¢ mozna wiele! Sprawdz w
aplikacji, jakie odznaki na Ciebie
czekajg :)




Wiadomosci

Na ekranie gldwnym bedziesz
otrzymywat najwazniejsze “wyciggi” z
wiadomosci oraz tipy od iTaxi.




Wiadomosci

W menu znajdziesz sekcje
“Wiadomosci”, a tam liste
wszystkich informaciji, jakie
otrzymujesz od iTaxi.
Mozesz wréci¢ do tych
informacji, gdy masz ochote i
czas.




Profil

W swoim profilu mozesz podejrze¢ dane osobowe oraz dane
swojego auta. Jesli chcesz zmieni¢ ktores informacje, skontaktuj
sie z nami!




Profil

Pamietaj: w profilu mozesz
dowolnie zmienia¢ atrybuty:

- dzieki temu, jesli np. nie
mozesz danego dnia
zabra¢ pasazera ze
zwierzakiem, po prostu
wytgcz ten filtr, a system
nie wysle Ci zlecen od
pasazeréw, ktdrzy szukajg
wiasnie przewozu zwierzat.

Zmiany zostang uwzglednione w
ciggu kilku minut.



Tryb nocny

Jesli chcesz uruchomic tryb nocny
wejdz do menu i kliknij ikonke
ksiezyca. Aplikacja przetaczy sie w
tryb z kolorami, utatwiajgcymi prace
W nocy.




Tryb nocny

Poréwnanie trybu
dziennego i trybu nocnego.




Tryb nocny




Mapa kierowcow

W menu znajdziesz mape kierowcéw - sprawdzisz tu, ile
takséwek jest obecnie “na miescie”. Widzisz takze swoj
status (‘zajety’lub “wolny”).




Alarm

Alarm dziata tak, jak dotychczas.
Wigczysz go, przytrzymujac dtuzej
ikonke domku w dolnym menu
dodatkowym. Gdy wigczysz alarm,
wszystkie przyciski bedg
podswietlone na czerwono.

Jesli klikniesz przypadkowo, mozesz
alarm wytgczy¢ tak samo, jak go
wigczytes.

Uwaga: opcja “alarm” to nie
zabawka. Nasza centrala ma petng
procedure reagowania, w tym
powiadomienie odpowiednich
stuzb. Nie baw sie ta opcja. Wazne
jest, aby centrala reagowatla
faktycznie wtedy, gdy ktorys z
kolegdéw czy kolezanek potrzebuje
realnej pomocy!




Zadzwon do nas!

Jesli masz pytania - zadzwon do nas! W aplikacji masz
opcje bezposredniego potaczenia z naszg centralg.




