Regulamin korzystania z ustug iTaxi i korzystania z Aplikacji iTaxi
Definicje
iTaxi —iTaxi.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wernyhory 13, 02-727 Warszawa

Aplikacja iTaxi, Aplikacja — oprogramowanie i serwis iTaxi stuzgce do zamawiania Ustug przewozu 0sob i
zawierania umoéw o przewéz osdb przez Uzytkownikéw, ktérych Urzadzenia mobilne posiadajg mozliwosé
taczenia sie z Internetem.

Pasazer, Uzytkownik — zarejestrowany w Aplikacji iTaxi uzytkownik, ktéry zamawia Ustuge i za pomoca
Aplikacji iTaxi lub centrali telefonicznej iTaxi zawiera umowe przewozu oséb.

Kierowca — licencjonowany taksdwkarz, ktédry moze przyjmowac zlecenia na przewdz oséb od Pasazera oraz
wykonywac przewdz na mocy odrebnej umowy o wspdtprace z iTaxi.

Urzadzenia mobilne — przenosne urzgdzenia pozwalajace na taczenie sie z Internetem bezprzewodowo.
Urzadzenia za pomocg ktdrych Uzytkownik korzysta lub moze korzystac z Aplikacji iTaxi.

Ustuga, Ustuga przewozu oséb — ustuga transportu swiadczona Pasazerom przez Kierowce z wykorzystaniem
takséwki (w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym Dz.U.2018.1990
t.j. z dnia 2018.10.17, w zwigzku z art. 4 pkt 1 Ustawy z 06.09.2001r. o transporcie drogowym, Dz. U. 2007,
nr 125, poz. 874).

Ustugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng prowadzaca
dziatalnosé gospodarcza. Dla potrzeb niniejszego regulaminu i umowy zawieranej miedzy Ustugobiorcg a iTaxi
Ustugobiorca oznacza podmiot posiadajgcy w Aplikacji profil biznesowy i logujacy sie na ten profil.

Ustugobiorca wskazuje Pasazeréw uprawnionych do korzystania z Ustugi.

Regulamin Aplikacji- regulamin korzystania z aplikacji iTaxi stanowigcy ogdlny regulamin zawierajgcy
szczegdtowe postanowienia i warunki, dotyczgce uzytkowania Aplikacji iTaxi oraz wszystkich zwigzanych z
tym funkcjonalnosci i ustug dostepny na stronie iTaxi pod adresem https://itaxi.pl/regulamin/

Zamawianie i realizacja ustug

1. iTaxi Swiadczy Ustugobiorcy Ustuge za posrednictwem Aplikacji lub centrali telefonicznej iTaxi na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. W celu nalezytej realizacji Ustugi iTaxi moze podzlecic jej
wykonanie Ustugi Kierowcy wskazanemu przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania przez iTaxi dostepu do Aplikacji w celu zamawiania przez
Uzytkownikéw Ustugi za pomoca funkcjonalnosci Aplikacji. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
regulaminem, do zasad korzystania z Aplikacji, ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji i praw i
obowigzkdw z tym zwigzanych, zastosowanie ma Regulamin Aplikacji, przy czym Regulamin Aplikacji stosuje
sie odpowiednio, w szczegdlnosci do Ustugobiorcéw, Uzytkownikéw i Pasazeréw, o ktérych mowa w
niniejszym regulaminie nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu Aplikacji dotyczace ustugi Bilet
iTaxi zdefiniowanej w Regulaminie Aplikacji. W razie sprzecznosci, postanowienia niniejszego regulaminu
majg pierwszenstwo przez postanowieniami Regulaminu Aplikacji.

3. Ustugobiorca wskazuje w Aplikacji iTaxi Uzytkownikdéw (Pasazeréw) uprawnionych do korzystania z Ustugi
i zawierania w imieniu Ustugobiorcy umowy przewozu osdéb. Ustugobiorca odpowiada za dziatania i
zaniechania wskazanych przez siebie Uzytkownikow (Pasazeréw) jak za dziatania wtasne.

4. iTaxi udostepnia Ustugobiorcy nieodptatnie Aplikacje iTaxi przeznaczong do dziatania w Urzadzeniach
mobilnych, z tym zastrzezeniem, ze:



- kosztami moze by¢ objete mobilne potgczenie transmisji danych zgodne z taryfikatorem dostawcy
Internetu;

- iTaxi moze naliczy¢ optate za ztozenie i przerwanie zlecenia na zasadach okreslonych Regulaminem Aplikacji,

5. Na potrzeby swiadczenia Ustugi iTaxi udziela niniejszym Ustugobiorcy niewytgcznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej, udzielanej na okres korzystania z Ustugi, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, licencji na korzystanie z Aplikacji.

6. W celu korzystania z Ustugi Ustugobiorca tworzy w Aplikacji administracyjne konto Uzytkownika. W celu
umozliwienia dostepu do administracyjnego konta Uzytkownika, iTaxi wygeneruje dla Ustugobiorcy
indywidualny login i hasto. Ustugobiorca, postugujgc sie administracyjnym kontem Uzytkownika bedzie mégt
m.in. zarzadza¢ upowaznieniami innych, wskazanych przez siebie Uzytkownikéw uprawnionych do
korzystania z Aplikacji, m.in. celem zamawiania przez te osoby samodzielnie Ustug na rachunek Ustugobiorcy.
Kazdy Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci wszystkich loginéw i haset do Aplikacji.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i
zaniechania osdb, ktérym udostepnit swoje loginy i hasta. Niniejszym regulamin dotyczy utworzenia konta
biznesowego (profil biznesowy).

7. Zamowienia Ustugi w imieniu Ustugobiorcy dokonuje uprawniony przez Ustugobiorce Uzytkownik przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji lub dedykowanego numeru telefonu +48 737 737 737 lub panelu
WWW, stosownie do swoich indywidualnych preferencji w zakresie doboru Kierowcy.

8. Korzystajacy z Aplikacji iTaxi, Pasazer zamawia Ustuge wypetniajgc formularz i klikajagc w przycisk
L,ZAMOW”, a tym samym wyraza wole zawarcia umowy o Ustuge przewozu oséb. Informacje, w tym dane
Pasazera wyswietlane sg po stronie zalogowanego Kierowcy, ktéry potwierdza wole wykonania Ustugi
poprzez wcisniecie przycisku ,PRZYJMIJ ZLECENIE”. Pasazer otrzymuje komunikat zwrotny od razu po
zaakceptowaniu zlecenia przez Kierowce wraz z informacjami dotyczacymi aktualnej pozycji Kierowcy i
danymi pozwalajgcymi na jego identyfikacje (imie i nazwisko, samochdd jakim porusza sie Kierowca, numer
rejestracyjny samochodu). Pasazer ma réwniez mozliwos¢ w kazdej chwili potgczy¢ sie z bezposrednio a
Kierowca, ktéry przyjat zlecenie, poprzez wciéniecie w przycisk ,ZADZWON”. Kierowca, ktéry przyjat Ustuge
do realizacji, w celu zawarcia umowy przewozu jest zobowigzany stawi¢ sie w lokalizacji wskazanej przez
Pasazera. Umowa przewozu oséb zostaje zawarta poprzez ztozenie oswiadczen woli: Pasazera po wcisnieciu
przycisku , TAK”, ktorym potwierdza zamodwienie Ustugi akceptujgc jednoczesnie wszystkie warunki
niniejszego regulaminu, a nastepnie przez Kierowce po wecisnieciu przycisku ,PRZYJMIJ ZLECENIE”, ktorym
potwierdza przyjecie informacji od Pasazera i wyraza zgode na wykonanie ustugi.

9. Skorzystanie z Aplikacji wymaga aktywnego potaczenia z Internetem oraz dysponowania sprawnym
Urzadzeniem mobilnym. Pasazer we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢ musi zadbaé o
spetnienie wymogodw technicznych urzadzenia, jego konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz o dostep
do Internetu. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego oraz koszty potgczenia z Internetem, za ktére operator
lub dostawca moze pobiera¢ dodatkowe optaty, ponosi w catosci Ustugobiorca lub Uzytkownik.

Rozliczenia

10. Na podstawie zawartej pomiedzy Ustugobiorcg a iTaxi umowy o Ustuge przewozu osdb nastepuje
rozliczenie Ustugi. Rozliczenie nastepuje w oparciu o cennik wiasciwy danemu Kierowcy. Petny cennik
dostepny jest na szybie pojazdu Kierowcy, Aplikacja iTaxi przekazuje jedynie informacje o stawce za przebyty
jeden kilometr w tzw. Taryfie dziennej (od godziny 6:00 do godziny 22:00 w kazdy dzien z wyjgtkiem niedziel
i Swigt). iTaxi zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu rozliczen.

11. Za wykonang Ustuge Ustugobiorca zapfaci iTaxi wynagrodzenie skalkulowane w oparciu o cenniki
stosowane przez Kierowcow, zalezne od ilosci i przebiegu faktycznie wykonanych ustug przewozu. Do
naleznego iTaxi wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT wedtug stawki 8%. Do rozliczenia



wynagrodzenia za Ustuge nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu Aplikacji dotyczace ustugi Bilet
iTaxi zdefiniowanej w Regulaminie Aplikacji.

12. Nalezne za wykonane Ustugi wynagrodzenie wraz z doliczonym podatkiem VAT pobierane bedzie z
rachunku karty kredytowej Ustugobiorcy zarejestrowanego przez Ustugobiorce w Aplikacji iTaxi po
wykonaniu Ustugi, nie rzadziej niz raz w miesigcu lub za posrednictwem innych ptatnosci mobilnych jesli sg
dostepne w Aplikacji.

13. Naleznosci za Ustugi bedg rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych. W terminie 7 dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego iTaxi wystawi i przesSle na wskazany w Aplikacji adres poczty
elektronicznej fakture dokumentujgcg wszystkie wykonane w tym miesigcu Ustugi przewozu osob.
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej poczta elektroniczng w formie
plikéw w formacie PDF.

Zapewnienia i zobowigzania

14. iTaxi bedzie dba¢ o zapewnienie najwyzszej dostepnosci Aplikacji jak rowniez o jak najszybsze usuwanie
wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Aplikacji. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Pasazerowi ani Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie z tytutu
zapewnienia statej i nieprzerwanej dostepnosci Aplikacji.

15. iTaxi zastrzega sobie prawo do czesciowego lub catkowitego zwieszenia dziatania Aplikacji bez
indywidualnego powiadomienia Ustugobiorcy i wskazanych przez niego Pasazeréw. W przypadku
catkowitego zawieszenia dziatania Aplikacji, na stronie www.iTaxi.pl zostanie opublikowany stosowny
komunikat informujgcy o zaprzestaniu oferowania Ustugi przez iTaxi. Kierowcom ani Ustugodawcy i
wskazanym przez niego Pasazerom nie przystuguja, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jakiekolwiek prawa do roszczen z tytutu zawieszenia dziatania Aplikacji oraz zaprzestania oferowania
Ustug przez iTaxi Sp. z 0.0.

16. iTaxi zastrzega sobie prawo do zmian i dalszego rozwoju Aplikacji oraz rozszerzania profilu Swiadczonej
za pomocg Aplikacji Ustugi. Zmiany takie mogg by¢ wprowadzane do Aplikacji w dowolnej chwili.

17. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Ustugobiorca oraz Pasazer zobowigzani s3 do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem, jak réwniez Regulaminem Aplikacji. Korzystanie z Ustugi wymaga rejestracji konta
Ustugobiorcy (w postaci profilu biznesowego) oraz wskazanych przez niego Pasazeréw poprzez podanie
zgodnych z prawdg informacji, w tym danych osobowych Pasazera (imie, nazwisko oraz numer telefonu).
Rejestracja konta (profilu biznesowego) jest jednoznaczna z akceptacjg niniejszego regulaminu oraz
Regulaminu Aplikacji. Niniejszy regulamin oraz Regulamin Aplikacji oraz stosowne oswiadczenia s3
udostepnione w procedurze rejestracji konta Ustugobiorcy

18. Ustugobiorca jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
dotyczacych jego oraz Pasazeréw wymaganych przez iTaxi oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez
jakichkolwiek wezwan ze strony iTaxi.

19. Ustugobiorca oraz kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposdb zgodny z
jej przeznaczeniem i nie jest uprawniony do dekompilowania, badania ani modyfikowania Aplikacji,
jakiegokolwiek innego ingerowania w Aplikacje ani innego naruszania autorskich praw majatkowych do
Aplikacji. Ustugobiorca ani Uzytkownik nie bedzie sam ani przy udziale oséb trzecich zmieniat, obchodzit i
tamat zabezpieczen Aplikacji, jak réwniez nie bedzie wywierat negatywnego wptywu na Aplikacje powodujac
jej uszkodzenia lub w sposéb doprowadzajgcy do jej przecigzenia. Ustugobiorca nie moze wykorzystywac
Aplikacji celem zamawiania ustug przewozu rzeczy.



20. Ustugobiorcy ani Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa do udostepnionego przez iTaxi
oprogramowania, ktére pozostajg wtasnoscig iTaxi. Zabrania sie catkowitego lub czesciowego kopiowania,
modyfikowania i rozpowszechniania oraz reprodukowania udostepnionego oprogramowania.

21. Ustugobiorca nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Ustugi oraz Aplikacji. Za poufnosé i
bezpieczenstwo swojego profilu odpowiedzialny jest wytacznie Ustugobiorca, ktéry zobowigzany jest takze
do niezwtocznego poinformowania iTaxi o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego profilu w Aplikacji przez
osoby trzecie.

22. Naruszenie prawa przez Ustugobiorce lub Pasazera podczas korzystania z udostepnionej Aplikacji, zwalnia
iTaxi z odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich oraz z ewentualnych kosztéw reprezentacji prawne;j jakie iTaxi
miatoby poniesé¢ w tym przypadku. Ustugobiorca zobowigzany jest do pokrycia szkody w stosunku do iTaxi,
ktora powstata w przypadku naruszenia jakiejkolwiek zasady korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce lub
Pasazera.

23. Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowad iTaxi w przypadku, gdy osoby trzecie miatyby
dochodzié swych roszczen w stosunku do iTaxi, ze wzgledu na naruszenie prawa przez Pasazera.

24. Pasazer nie moze przetwarza¢ ani wykorzystywaé danych osobowych pozostatych Uzytkownikéw
Aplikacji, w tym innych Pasazeréw i Kierowcéw, ktdre zostang mu udostepnione podczas korzystania z
Aplikacji.

25. iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za autentycznos$¢, poprawnosc¢ i kompletnos$é¢ danych jakie s3
przekazywane za posrednictwem Aplikacji pomiedzy Pasazerem a Kierowcy. iTaxi nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za to, iz dane zostang otrzymane we wtasciwym czasie (zardwno przez Pasazera jak i przez
Kierowce).

26. Za uszkodzenia sprzetu komputerowego lub oprogramowania powstate na skutek korzystania z Aplikacji,
ktore powstato wytgcznie z umysinej winy iTaxi odpowiedzialno$¢ ponosi iTaxi.

27.7 zastrzeieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate danych znajdujgcych sie na urzgdzeniach mobilnych. Zabezpieczenie tych danych lezy odpowiednio w
gestii Ustugobiorcy, Pasazera i Kierowcy.

28. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci i odnosniki do stron internetowych, ktore nalezg do oséb trzecich i zostaty umieszczone na stronie
www.iTaxi.pl.

29. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci upubliczniane i rozpowszechniane przez Ustugobiorcéw, Pasazeréw i Kierowcéw w ramach Aplikacji,
odpowiedzialnos¢ ta spoczywa wytgcznie na Ustugobiorcy, Pasazerach i Kierowcach je zamieszczajgcych. iTaxi
zastrzega sobie prawo do bezzwtocznego usuniecia publikacji, ktore w jakikolwiek sposdb sg sprzeczne z
prawem, naruszajg ogoélnie przyjete normy i zasady wspdtzycia spotecznego jak réwniez normy moralne i
obyczajowe. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownikéw Aplikacji iTaxi (Pasazerdow, Ustugobiorcéw i
Kierowcow) tresci o charakterze bezprawnym.

Ochrona danych

30. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
Rozporzadzenie) w odniesieniu do danych osobowych Ustugobiorcy, bedgcego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg jest iTaxi.pl Sp. z.0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Wernyhory 13, 02-727 Warszawa.
iTaxi przetwarza nastepujgce dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w niniejszym punkcie: imie i nazwisko,
nazwa firmy, adres, NIP, numer telefonu, adres e-mail, lokalizacje, wspdtrzedne miejsca odbioru oraz



wspotrzedne miejsca docelowego, a takze dane dotyczace czasu podrdzy (np. czas odbioru i czas dotarcia do
miejsca docelowego). iTaxi przetwarza dane osobowe w celu niezbednym do dokonania rejestracji konta,
sktadania zamdwien, realizacji umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym rozliczenia Ustugi, sprawozdawczosci
rachunkowej i finansowej, a takze dochodzenia roszczen. Podanie tych danych osobowych jest niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie Ustugi, a ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia. W przypadku Uzytkownikéw (Pasazerdw), iTaxi, z uwzglednieniem punktu 36, moze
przetwarzac dane osobowe w postaci lokalizacji, wspdtrzednych miejsca odbioru oraz wspétrzednych miejsca
docelowego, a takze danych dotyczgcych czasu podrdézy (np. czas odbioru i czas dotarcia do miejsca
docelowego)a w razie kontaktowania sie przez centrale takze gtosu. W przypadkow Uzytkownikow
(Pasazerow) nie bedacych Ustugobiorcg, Ustugobiorca zobowigzany jest do udzielenia informacji o
przetwarzaniu ich danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale regulaminu ,,Ochrona danych”.

31. iTaxi przetwarza udostepnione przez Ustugobiorce bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej dane osobowe o0séb upowaznionych do dziatania w imieniu
Ustugobiorcy, tj. imie i nazwisko oraz oséb do kontaktu ze strony Ustugobiorcy, tj. imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi jako odrebny administrator na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora rozumianego
jako koniecznos$¢ weryfikacji osdb upowaznionych do dziatania w imieniu Ustugobiorcy oraz koniecznosc
kontaktowania sie z Ustugobiorcg w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy o $wiadczenie Ustugi.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do udzielenia osobom, ktére nie zawieraty umowy o swiadczenie Ustugi
informacji, o ktédrych mowa w niniejszym rozdziale regulaminu ,,Ochrona danych”.

32. iTaxi przechowuje dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w pkt 30 i 31 jedynie przez okres niezbedny do
realizacji ustug, dochodzenia roszczen oraz zachowania zgodnosci z wymaganiami wynikajagcymi z
obowigzujgcych przepiséw, w tym przepiséw podatkowych, lub przez okres niezbedny do realizacji
pozostatych celow, w ktorych zgodnie z Politykg Prywatnosci iTaxi administrator moze przetwarzac dane. Po
uptywie tych okresdw dane osobowe zostang usuniete.

33. Osobom, o ktérych mowa w pkt 30 i 31, przystuguje prawo do zgdania od iTaxi dostepu do ich danych,
uzyskania kopii danych, zadania sprostowania, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takie w
przypadkach wskazanych w Rozporzadzeniu, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgdania
usuniecia danych osobowych, zgdania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
Osobom, o ktérych mowa w pkt 30 i 31, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

34. iTaxi korzysta rowniez czesciowo z zewnetrznych dostawcow ustug, ktérzy w imieniu iTaxi mogg
przetwarzac dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w pkt 30 i 31, np. dostawcéw ustug hostingu, dostawcéw
ustug poczty elektronicznej, dostawcdw ustug ksiegowych, dostawcédw ustug ptatniczych. Przekazanie danych
moze jednak stuzy¢ wytgcznie realizacji ich ustugi. iTaxi korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje ochrony praw osdb, ktérych dane dotycza. Przetwarzanie danych
osobowych przez te podmioty odbywa sie na podstawie pisemnych uméw zawartych z iTaxi. Podmioty te
przestrzegajg wytycznych iTaxi i podlegajg prowadzonym przez iTaxi audytom. Poniewaz realizacja ustugi
przewozu takséwkg moze réwniez nastepowac za posrednictwem podmiotéw prowadzacych korporacje
takséwkarskie lub innych podwykonawcéw, dane mogg by¢ przekazywane takim podmiotom, w celu ich
dalszego przekazania kierowcom. Do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez iTaxi jakimi jest dochodzenie roszczen, Paristwa dane osobowe w zakresie danych indentyfikacyjnych,
adresowych i kontaktowych mogg by¢ przekazywane firmom windykacyjnym i innym podmiotom
Swiadczgcym ustugi zwigzane z windykacjg roszczent. Dane mogg by¢ rdwniez przekazywane organom, ktére
moga ich zgda¢ stosownie do przepisdw prawa. iTaxi posiada réowniez strone typu fanpage w serwisie
internetowym Facebook do ktérej kierujg linki zawarte w Serwisie. W zwigzku z tym dane w postaci imienia i
nazwiska lub adresu email mogg by¢ gromadzone, a nastepnie udostepnianie operatorowi serwisu Facebook,
a w takim przypadku przetwarzanie danych dokonywane jest w celu korzystania ze strony administratora w



serwisie Facebook i marketingu z pomoca serwisu Facebook. Na podobnej zasadzie wskazane dane mogg by¢
przekazywane innym podobnym serwisom spotecznosciowym i prowadzgcym je podmiotom.

35. W oparciu o dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w pkt 30 31, iTaxi nie podejmuje zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu Rozporzadzenia, z tym zastrzezeniem,
ze:

- dane mogg by¢ jednak profilowane dla potrzeby dostarczania spersonalizowanych tresci w Aplikacji, tj.
realizacji funkcji Aplikacji polegajgcej na przedstawieniu oferty ustug przewozu takséwka w jak najwiekszym
stopniu odpowiadajgcych preferencjom Pasazera- dotyczy sytuacji wprowadzenia takiej funkcjonalnosci
Aplikacji

- dane o sposobie korzystania z Aplikacji i ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji, a takze dane
kontaktowe mogg by¢ wykorzystywane dla potrzeb wysytania spersonalizowanych komunikatow
dotyczacych korzystania z ustug.

Takie przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy o korzystanie z Aplikacji lub innej umowy o ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng, stosownie do tresci art. 22 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia;36. Administratorem
W rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia w odniesieniu do danych osobowych Pasazeréow udostepnionych
iTaxi przez Ustugobiorce jest Ustugobiorca. iTaxi przetwarza dane osobowe Pasazerow na podstawie
pisemnych umoéw przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora zawartych z Ustugobiorca.

37. W zwiagzku z korzystaniem przez iTaxi z ustug Google np. ustugi G Suite, dane mogg by¢ przekazywane
poza obszar EOG. Gwarancje zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony wnikajg z zobowigzan do
stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub uczestnictwa podmiotu w
programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci
UE-USA.

38. Wszelkie dane osobowe przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia. iTaxi zapewnia nalezytg
ochrone przetwarzanych danych osobowych, w tym stosuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczerstwa i odpowiedniej poufnosci i integralnosci danych osobowych, w tym
ochrony przed nieuprawnionym dostepem do nich, przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, nieautoryzowang zmiang, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
Pozostate informacje i zasady zwigzane z przetwarzanie i ochrong danych osobowych dostepne sg Polityce
Prywatnosci zamieszczonej na stronie- prosimy o zapoznanie sie.

39. iTaxi oswiadcza, ze wyznaczyta inspektora ochrony danych, o ktérym mowa w art. 37-39 Rozporzadzenia.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adam Klimczak, adres e-mail:
adam.klimczak@kancelariakww.pl.

Procedura reklamacyjna

40. iTaxi stosuje nastepujaca procedure reklamacyjna:

- reklamacje nalezy sktadania za posrednictwem formularza dostepnego na stronie https://itaxi.pl/reklamacja/
lub mailowo na adres bok@itaxi.pl

- sktadana reklamacja powinna zawiera¢: dane Pasazera, w tym adres e-mail na ktory zostanie przestana
odpowiedz, dane firmy Uzytkownika (firma, NIP/REGON). doktadne informacje dotyczace kursu bedacego

przedmiotem reklamacji (data, godzina, trasa przejazdu), opis przyczyny reklamacji,



- iTaxi udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. Odpowiedz jest udzielana na adres e-
mail zgtaszajacego, podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, z tym zastrzeZeniem, Ze odpowiedz na reklamacje
udzielana jest osobie reprezentujacej Uzytkownika w zakresie zawarcia i wykonania umowy dotyczacej
przejazdow biznesowych zawartej z iTaxi.pl,

-dla wtasciwego rozpatrzenia reklamacji iTaxi moze zwrdci¢ sie z prosba do zgtaszajacego reklamacje o ztozenie
dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli ich uzyskanie bedzie

niezbedne do wtasciwego rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

41. Pasazer jest upowazniony do rzetelnej oceny Ustugi oraz jakosci pracy Kierowcéw, oraz pojazdu. Pasazer
zobowigzuje sie do podawania wyfgcznie prawdziwych informacji.

42. Ustugobiorca i Pasazer wyrazajg zgode na publikowanie ocen Pasazeréw w Aplikacji iTaxi oraz na stronie
www.iTaxi.pl.

43. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu (lub czes¢ ktdregokolwiek z postanowien)
zostanie uznane przez sad lub inny uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem,
pozostate postanowienia pozostang w mocy i w bedg uznawane za obowigzujace i wigzgce. Postanowienie
uznane za niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem zostanie zastgpione przez inne postanowienie,
ktére najlepiej bedzie odpowiadaé ekonomicznemu i gospodarczemu celowi korzystania z Ustugi oraz
Aplikacji iTaxi.

44, iTaxi zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. O zmianie tresci regulaminu iTaxi informuje
na stronie internetowej: www.iTaxi.pl. oraz w Aplikacji iTaxi. Nowy regulamin obowigzuje od dnia
umieszczenia nowej jego wersji na stronie internetowej: www.iTaxi.pl. oraz w Aplikacji iTaxi jesli wraz z
zamieszczeniem jego nowej wersji lub informujgc o zmianie regulaminu nie wskazano innej daty
obowigzywania. Komunikant o zmianie wskazuje zakres dokonywanej zmiany. Wraz z komunikatem i
wskazaniem daty obowigzywania zamieszczana jest nowa wersja Regulaminu Regulamin w aktualnej wersji,
jak réwniez informacja o jego kazdorazowej zmianie i dacie obowigzywania, dostepne sg na stronie
https://itaxi.pl/. iTaxi zapewnia statg mozliwo$¢ wgladu do regulaminu na stronie internetowej: www.iTaxi.pl.
oraz w Aplikacji iTaxi, w tym réowniez mozliwos¢ pobrania w formacie pdf. Zalogowanie do Aplikacji iTaxi
oznacza akceptacje regulaminu w jego aktualnej wersji. Analogiczne zasady dotyczg Regulaminu Aplikacji i sg
wskazane w Regulaminie Aplikacji.

45. Ustugobiorca ma prawo do pisemnego zgtoszenia sprzeciwu do zmian wprowadzonych w regulaminie w
terminie 7 dni od daty jego publikacji. Zgtoszenie sprzeciwu spowoduje automatycznie ustanie uprawnien do
korzystania z Ustugi oraz Aplikacji przez Ustugobiorce oraz wskazanych przez niego Uzytkownikow, zas brak
zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wejSciem w zycie zmian regulaminu po uptywie terminu na zgtoszenie
sprzeciwu.

46. iTaxi zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji Ustug i zablokowania dostepu do Aplikacji w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego regulaminu, w
szczegblnosci w przypadku braku srodkéw na rachunku karty kredytowej Ustugobiorcy wystarczajgcych na
realizacje zaptaty za wykonane Ustugi utrzymujgcego sie dtuzej niz 3 dni kalendarzowe.

47. Prawem wiasciwym dla niniejszego regulaminu bedzie prawo polskie.

48. Do korzystania z Aplikacji iTaxi niezbedne jest Urzadzenie mobilne z systemem Android lub iOS oraz
potaczenie z Internetem.



49. Ustugobiorca zapewnia i gwarantuje, ze Pasazerowie przed skorzystaniem z Aplikacji iTaxi zapoznajg sie z
niniejszym regulaminem oraz Regulaminem Aplikacji i ze bedg ich przestrzegaé, jak réwniez beda
przestrzega¢ umowy zawartej w wyniku skorzystania z Aplikacji iTaxi.



