Regulamin dostaw zakupéw z AUCHAN
realizowanych przez iTaxi.pl

(dalej ,,Regulamin”)

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki zamawiania i wykonywania dostaw produktéw
zarezerwowanych przez klienta sklepu sieci AUCHAN (dalej ,,Klient”) na stronie
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/rezerwacje i zakupionych przez Klienta, realizowanych
przez iTaxi.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B 01-756 Warszawa (zwang
dalej: “ iTaxi.pl”).

2. Ustuga odbioru produktéw w imieniu Klienta i ich dostawy ze sklepéw AUCHAN na
wskazany przez Klienta adres (dalej: “Ustuga”) realizowana jest przez iTaxi.pl. Wykaz sklepéw
Auchan, w stosunku do ktdrych realizowana jest Ustuga dostepna jest na stronie
www.itaxi.pl/auchan.

§ 1. Zamdwienie zakupéw

1. Produkty wybierane i zamawiane s3 samodzielnie przez Klienta na stronie
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/rezerwacje , zgodnie z obowigzujgcym tam
regulaminem. Z zastrzezeniem zawinionego dziatania lub zaniechania iTaxi.pl, Klient
ponosi cata odpowiedzialnos¢ za prawidtowy proces zamdwienia zakupdw, w
szczegdlnosci jesli chodzi o ilos¢ i rodzaj produktdw rezerwowanych na ww. stronie.

2. iTaxi.pl nie ingeruje w zawartos¢ zakupdw, ktdrych odbidr i dowdz zostat mu zlecony.

§ 2. Zamoéwienie dowozu zakupow

1. Realizacja dowozu zamdwionych zakupdw odbywa sie w ramach zlecenia kursu taxi.
2. Aby zleci¢ odbidr i dowdz zakupdw nalezy:
a. zadzwoni¢ na numer 22 439 00 19 podajgc wymagane dane
b. wypetni¢ formularz dostepny na www.itaxi.pl/auchan wypetniajgc wymagane
pola
c. ztozyc zamdwienie terminowe w aplikacji iTaxi, podajac dane do odbioru
zakupow i forme ptatnosci w komentarzu
3. Podczas sktadania zamdwienia Ustugi nalezy podac:
a. adres odbioru zakupdéw (adres poczatkowy/sklepu)
b. dane potrzebne do odbioru zakupéw w imieniu Klienta w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, nr telefonu, dane do odbioru zamdéwienia w sklepie
¢. adres docelowy dostawy
d. rodzaj ptatnosci za zakupy: BLIK
e. dataigodzina gotowosci odbioru zakupdéw
4. iTaxi.pl zastrzega sobie prawo do odebrania zakupéw od 6 godzin do 12 godzin od
momentu informacji o gotowosci zamdwienia do odbioru.
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Odbidr zakupdw z wyznaczonego sklepu mozliwy jest najpdzniej na 1 godzine przed
jego zamknieciem.

Dostawa odebranych zakupdw odbywa sie w mozliwie najszybszym terminie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 3 godzin od momentu odebrania zakupdw ze sklepu.

iTaxi.pl nie realizuje zamdwien dowozu zakupdéw w dni obowigzywania zakazu handlu,
Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

. iTaxi.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia dodatkowych godzin i/lub dni, w
ktdrych nie bedzie mozliwosci zamdwienia Ustugi, tj. kursu polegajacego na dowozie
zakupow. Kazdorazowo Klient zostanie o tym poinformowany podczas sktadania
zlecenia na kurs dowozu zakupdw.

Klient powinien by¢ obecny we wskazanym przez niego miejscu i czasie dostawy, przy
czym kierowca iTaxi.pl moze przekazac zakupy Klientowi lub innej wskazanej przez
Klienta osobie obecnej pod adresem dostawy okreslonym podczas sktadania
zamOwienia przez Klienta.

. Klient powinien podczas sktadania zamdwienia na kurs dowozu powinien
poinformowac o checi bezkontaktowego odbioru dostawy - pozostawienia zakupdw
pod drzwiami po uprzednim powiadomieniu. W takim przypadku ptatnosc¢ za Ustuge
musi zostac zrealizowana w aplikacji iTaxi w momencie dojechania kierowcy pod adres
dostawy, a przed pozostawieniem zakupdw pod drzwiami Klienta.

§ 3. Optaty

Opftaty ryczattowe za zrealizowanie Ustugi uzaleznione sg od dtugosci trasy wybranej
przez Klienta liczonej od sklepu odbioru zakupéw do adresu dostawy i wynosza:

- do 3 km koszt dostawy wynosi — 15 PLN

- od 3 do 5 km koszt dostawy wynosi — 20 PLN

- od 5 do 10 km koszt dostawy wynosi - 35 PLN

- od 10 do 20 km koszt dostawy wynosi - 45 PLN

Maksymalna dopuszczalna waga zakupdw w ramach optat wskazanych w § 3. pkt. 1 to
30 kg. W przypadku przekroczenia pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 20
PLN za kazde dodatkowe rozpoczete 30 kg.

. W przypadku nieobecnosci Klienta lub innej osoby upowaznionej do obioru pod
wskazanym przez Klienta adresem dostawy w okreslonym wczesniej terminie
pracownik Biura Obstugi Klienta iTaxi.pl i/lub kierowca realizujacy kurs podejmuje prébe
kontaktu z Klientem. Jesli mozliwe bedzie ustalenie nowego terminu dostawy kierowca
iTaxi.pl dostarczy Klientowi zakupy w terminie pdzniejszym. PdzZniejszy termin nie moze
byc¢ dtuzszy niz 3 godziny od wczesniejszego terminu dostawy. W takim wypadku Klient
poniesie dodatkowa optate w wysokosci 20,00 zt.

§ 4. Sposoby ptatnosci

Ptatnos¢ Klienta za zakupy odbywa sie zdalnie, z wykorzystaniem systemu ptatnosci
mobilnych BLIK, poprzez podanie kodu BLIK kierowcy iTaxi.pl, ktdry realizuje kurs.

Aby ptatnosc Klienta, o ktdrej mowa w pkt 1 zostata zaakceptowana w sklepie AUCHAN,
Klient musi zatwierdzi¢ jg w aplikacji mobilnej swojego banku.

Ptatnosc¢ za Ustuge odbywa sie w momencie dostarczenia zakupdw przez kierowce
poprzez terminal ptatniczy lub w aplikacji iTaxi.

. Zasady funkcjonowania ptatnosci mobilnych BLIK regulowane i udostepniane s3 przez
operatora tej formy ptatnosci.



§ 5. Postanowienia koricowe

iTaxi.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na stronie iTaxi.pl.

Zasady korzystania z aplikacji iTaxi okresla Regulamin korzystania z aplikacji iTaxi
dostepny na stronie iTaxi.pl. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do
Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu korzystania z aplikacji iTaxi.
Szczegdty przetwarzania danych osobowych przez iTaxi.pl Sp. z 0.0. z siedzibg
Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa, znajduja sie na stronie iTaxi.pl w
Polityce prywatnosci.
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