Polityka prywatnosci

W zwigzku z obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018 roku RODO, czyli rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) R2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), informujemy o naszej Polityce Prywatnosci.

Niniejszy dokument stanowi realizacje polityki informacyjnej wobec osdb korzystajgcych z aplikacji stuzgcej do
zamawiania ustug przewozu i zawierania umow o przewoz o0sob lub rzeczy taksowkg (dalej ,Aplikacja”) osdb
zamawiajgcych ustuge przewozu poprzez strone internetowg w domenie https://www.itaxi.pl/ (,Strona”) oraz przez
ogolnopolskg centrale telefoniczng 737737737 (,Centrala”) lub w jakikolwiek inny sposéb, jak réwniez oséb
kontaktujgcych sie administratorem danych osobowych, tj. iTaxi.pl S.A., we wszelkich aspektach przetwarzania i
ochrony danych osobowych. Przyktadamy duzg wage do ochrony, zbierania, przetwarzania i wykorzystywania Panstwa
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator doktada wszelkich staran, aby dotyczace Panstwa informacje pozostawaty prywatne. W zwigzku z tym
publikujemy dokument wyjasniajgcy zasady oraz sposob gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o
uzytkownikach Aplikacji i Strony oraz innych oséb, ktérych dane osobowe przetwarzamy. Prosimy o uwazne
przeczytanie dokumentu w celu zrozumienia naszej polityki prywatnosci oraz sposobu wykorzystania Panstwa danych
osobowych. Pragniemy poinformowac¢, ze iTaxi.pl S.A. przestrzega wszystkich stosownych przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony danych. Szanujemy i chronimy Waszg prywatnosé, a takze zapewniamy, ze w kazdej chwili
odpowiemy na wszystkie pytania dotyczgce ochrony danych oraz zapewnimy realizacje przystugujgcych Wam praw.
Prosimy zatem o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,Rozporzadzenie®) oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej: ,Ustawa®).

1. Informacja dotyczaca Administratora i gromadzenia danych osobowych

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w odniesieniu do Panstwa danych
osobowych jest iTaxi.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS: 0000922228, NIP: 1182053355, REGON:
142717162 (dalej Administrator).

2. Dane osobowe sg to wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii

3. Za pomocg Aplikacji, Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, a w razie kontaktowania sie przez Centrale takze gtos. Administrator przetwarza podane przez Panstwa
dane osobowe w celu zawierania i wykonania uméw, w tym o ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w celu
niezbednym do korzystania ze Strony oraz z Aplikacji, w szczegdlnosci zatozenia konta, umozliwienia wyszukania ustugi
przewozu takséwkg w Aplikacji oraz udostepnienia pozostatych funkcji Aplikacji oraz korzystania z pozostatych ustug
Administratora, w tym Centrali, w szczegolnosci w celu ztozenia zamowienia przez Aplikacje lub Centrale, weryfikacji i
realizacji biezgcego zlecenia przewozu takséwka i obstugi zlozonego zamdwienia, przesytania informacji z
podsumowaniem kursu, kontaktu dla potrzeb realizacji kursu, w tym przez kierowcéw, rozpatrywania reklamaciji, a takze
dochodzenia roszczen, jak i obrony przed roszczeniami, a ponadto w celach marketingowych oraz kontaktu z
Administratorem. Podanie wskazanych danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o korzystanie z
Aplikaciji i jej funkcji, w tym mozliwosci wyszukania ustugi przewozu osoéb i rzeczy takséwkag przy uzyciu Aplikacji, a ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

Jesli jestes kierowcg zainteresowanym ofertg Administratora lub podmiotéw wspétpracujgcych z Administratorem Twoje
dane, takie jakie jak imie, adres e-mail, numer telefonu, inne dane podane przez Ciebie w toku kontaktu bedg
przetwarzane w celu obstugi oferty Administratora lub podmiotu wspotpracujgcego, w tym przekazane podmiotowi
wspotpracujgcemu jako odrebnemu administratorowi.
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4. W przypadku ziozenia zamowienia poprzez Aplikacje, Administrator przetwarza ponadto dane dotyczace
Panstwa lokalizacji (dane GPS) w chwili dokonania zaméwienia, wspétrzedne miejsca odbioru oraz wspétrzedne miejsca
docelowego, a takze dane dotyczace czasu podrézy (np. czas odbioru i czas dotarcia do miejsca docelowego). Zgoda
na przekazanie danych lokalizacji w systemie GPS wyrazona jest za posrednictwem systemu operacyjnego Panstwa
urzgdzenia koncowego. Administrator przetwarza ponadto dane dotyczace przejazdu: koszt, ptatnosci, faktury,
identyfikator kierowcy, id pasazera, id urzgdzenia. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do realizacji umowy o
korzystanie z Aplikaciji i jej funkcji, w tym mozliwosci wyszukania ustugi przewozu oséb i rzeczy takséwka przy uzyciu
Aplikacji, a ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia. Mogg Panstwo opcjonalnie
wprowadzi¢ do Aplikacji rowniez adres miejsca zamieszkania i adres pracy. Dane te sg przetwarzane, o ile zostaty przez
Panstwa podane.

5. Administrator umozliwia Panstwu dokonanie za pomocg Aplikacji ptatnosci bezgotéwkowej z wykorzystaniem
karty kredytowej, konta PayPal, konta Google Pay, Apple Pay, BLIK lub PLAY. W tym celu niezbedne moze by¢
podanie przez Panstwa numeru karty, daty waznosci karty, kodu CVV2/CVC2. Administrator jednak nie ma dostepu, ani
nie przetwarza tych danych. Podanie wskazanych danych osobowych jest niezbedne do dokonania pfatnosci
bezgotéwkowej za przejazd taksodwkg przy uzyciu Aplikacji zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci, a ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia. Zawsze mogg Panstwo dokonac¢ ptatnosci
kartg pfatniczg lub gotdéwka u kierowcy. W przypadku dodania do Panstwa konta w Aplikacji karty ptatniczej wskazane
dane mogg by¢ wymagane i przetwarzane dla potrzeb dodania karty ptatniczej do konta Klienta i weryfikacji takiej karty.
W celach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, dane o ktérych mowa w niniejszym punkcie mogg by¢ przekazywane
do operatorow ptatnosci-dostawcow ustug ptatniczych.

6. Sktadajagc zamdéwienie poprzez Strone, Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe takie jak: imie, numer
telefonu. Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe w celu niezbednym do ztozenia zamdwienia,
realizacji ustugi udostepnienia narzedzia (Strony) do zlozenia zaméwienia dotyczacego przewozu takséwka, a takze
dochodzenia roszczen. Podanie tych danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o udostepnienie
narzedzia (Strony) do zilozenia zamdwienia dotyczacego przewozu oséb i rzeczy takséwkg poprzez Strone, a ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

7. Sktadajac zamowienie poprzez Centrale, Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe takie jak: imige, numer
telefonu, glos. Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe w celu niezbednym do zlozenia
zamoéwienia, realizacji ustugi udostepnienia narzedzia (Centrali) do ztozenia zamodwienia dotyczacego przewozu
takséwka, a takze dochodzenia roszczen. Podanie tych danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy o udostepnienie narzedzia (Centrali) do ztozenia zamowienia dotyczgcego przewozu osob i rzeczy takséwka, a
ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

8. W celu realizacji zamdwienia ustugi przewozu przy uzyciu ,vouchera”, Administrator przetwarza dane osobowe
osoby korzystajgce z opcji ,voucher” w postaci numeru telefonu, a przetwarzanie tych danych osobowych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia. Przetwarzanie podanych danych osobowych jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. udostepnienia stosownego
narzedzia do zlozenia zamowienia dotyczacego przewozu takséwka na rzecz osoby korzystajgcej z opcji ,voucher”. 8.
Ponadto, Administrator gromadzi i przetwarza Panstwa dane osobowe w postaci imienia, numeru telefonu, adresu email
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing
bezposredni wtasnych ustug, a takze badanie, w szczegdlnosci za pomoca ankiet, satysfakcji z ustug,, z tym
zastrzezeniem, ze w zakresie ustug stanowigcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Administrator moze przetwarza¢ dane, jedynie za Panstwa
zgoda i dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéow z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Administratora (co dotyczy takze profilowania), inne
dane dotyczace Panstwa, ktdre nie sg niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng. Mogg Panstwo w kazdej
chwili wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, co spowoduje natychmiastowe zaprzestanie przetwarzania przez
Administratora Panstwa danych osobowych w tym celu, a w razie przetwarzania na podstawie zgody mogg Panstwo w
kazdej chwili odwota¢ (cofng¢) udzielong zgode.

9. Przetwarzanie danych osobowych w postaci imienia, numeru telefonu, adresu e-mail w celach marketingowych
realizowanych przez Partnerow Administratora moze odbywac¢ sie jedynie za Panstwa zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) Rozporzgdzenia. Kazdorazowo przy wyrazaniu zgody Administrator okresla Partnera, ktérego cele marketingowe
beda na podstawie tej zgody realizowane. Podanie danych osobowych w tych celach jest dobrowolne i lezy w sferze
uznania osoby, ktérej dane te dotycza, a ich przetwarzanie przez Administratora zalezy od uzyskania zgody. Zgode
mogg Panstwo wycofaé w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
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na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Szerzej na temat warunkéw udzielenia i wycofania zgody w punkcie 3
niniejszej polityki.

10. Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe w formularzu kontaktowym w celu realizacji
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng — formularz kontaktowy. W tym celu Administrator gromadzi Panstwa dane
osobowe takie jak: imie, adres e-mail, numer telefonu. Podanie adresu e-mail jest niezbedne do udzielania odpowiedzi
na zapytanie zlozone poprzez formularz kontaktowy drogg elektroniczng. W przypadku Panstwa prosby o kontakt
telefoniczny, niezbedne jest réwniez podanie numeru telefonu. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia.

11. W razie, gdy przetwarzanie danych jest fakultatywne, dane bedg przetwarzane na podstawie zgody, co bedzie
wynika¢ z tre$ci udzielonej zgody. Dane mogg by¢ przetwarzane réwniez na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora. Zakres przetwarzanych danych zalezy w szczegodlnosci od wypetnionego formularza oraz ustugi lub
formy kontaktu, z ktérej Panstwo korzystacie. Administrator moze stosowaé rézne poziomy zgédd, od ktérych zalezy
zakres przetwarzanych danych, a takze sposéb i cele przetwarzania.

12. Administrator wykorzystuje takze informacje zawarte w plikach cookies w celach analitycznych. Dostarczajg one
danych o Panstwa aktywnos$ci w ramach korzystania z Aplikacji. Korzystanie z plikéw cookies odbywa sie na podstawie
Panstwa zgody. Mogg Panstwo w kazdej chwili wytaczy¢ pliki cookies poprzez zmiane ustawien w swojej przegladarce.
Szczegdty dotyczace sposobu korzystania z plikow cookies znajdg Panstwo w Polityce cookies.

13. Aby zapewni¢ Panstwu najbardziej efektywne korzystanie ze strony internetowej a takze by dopasowac jej tres¢
i moc zaoferowa¢ Panstwu jak najbardziej dopasowang do Waszych potrzeb oferte, bedziemy przetwarza¢ dane w
postaci:

-plikéw cookies
- daty oraz godziny Panstwa wizyty na stronie internetowe;j,

- wtasciwosci Panstwa urzadzenia, a w szczegdlnosci systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz rozmiaru
okna przegladarki,

- adres IP Panstwa urzgdzenia,

- identyfikatory urzgdzenia, na ktére sktadajg sie indywidualne cechy Panstwa urzadzenia mobilnego. ldentyfikatory
urzgdzenia umozliwiajg nam rozpoznanie Panstwa urzadzenia na naszej stronie

14. Strona realizuje funkcje pozyskiwania informacji oraz danych osobowych o uzytkownikach i ich zachowaniu
takze poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka"). Administrator wykorzystuje
informacje zawarte w plikach cookies w celach usprawnienia funkcjonowania Strony. Dostarczajg danych o aktywnosci
uzytkownikdw na Stronie. Korzystanie z plikéw cookies odbywa sie na podstawie Panstwa zgody. Mogg Panstwo w
kazdej chwili wytgczy¢ pliki cookies poprzez zmiane ustawien w swojej przegladarce. Zasady korzystania okresla
Polityka Cookies.

15. Administrator jest przedsiebiorcg i nieustannie dgzy do polepszania produktéw i narzedzi ktérych uzywa do
rozwoju naszego biznesu. Dlatego stara sie, aby jego strony internetowe byly zaprojektowane w najlepszy sposéb i by
odwiedzato je jak najwiecej osob zainteresowanych wspétpracg. Aby poprawié¢ jakos¢ Strony, Administrator moze
wykorzystywac narzedzia okreslane potocznie jako “Sledzgce”. Umozliwiajg nam one monitorowanie skutecznosci ofert
sieciowych. Dzieki nim mozemy gromadzi¢ takie dane jak np. :

- informacje, za pomoca jakich linkéw uzytkownicy online przekierowywani sg na Strone
- informacje kiedy i jak czesto odwiedzania byta Strona
- informacje jakie informacje sg wyszukiwane,

- ktore linki badz oferty sg na Stronie otwierane

Na podstawie powyzszych informacji Administrator moze tworzy¢ statystyki, ktére pomagajg uczyni¢ Strone
atrakcyjniejszg oraz lepiej dostosowang do potrzeb i preferencji oséb odwiedzajacych.
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Administrator nie tworzy profili uzytkownikow. Korzystanie z tych narzedzi nie powoduje automatycznej identyfikacji oséb
fizycznych i nie wykorzystuje ich nigdy po to, aby zidentyfikowaé osoby odwiedzajgce Strone

16. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych, Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji w
rozumieniu Rozporzgdzenia, z tym zastrzezeniem, ze:

- Panstwa dane moga by¢ profilowane dla potrzeby dostarczania spersonalizowanych tresci w Aplikacji, {j.
realizacji funkcji Aplikacji polegajgcej na przedstawieniu oferty ustug przewozu takséwka w jak najwiekszym stopniu
odpowiadajgcych Panstwa preferencjom- dotyczy sytuacji wprowadzenia takiej funkcjonalnosci Aplikacji.

- dane o sposobie korzystania z Aplikacji i ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji, a takze dane
kontaktowe mogg by¢é wykorzystywane dla potrzeb wysylania spersonalizowanych komunikatéw dotyczacych
korzystania z ustug Administratora

Takie przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy o korzystanie z Aplikacji lub innej umowy o ustuge swiadczong
drogg elektroniczng, stosownie do tresci art. 22 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia;

13. Administrator przechowuje Panstwa dane osobowe jedynie przez okres niezbedny do realizacji $wiadczonych
ustug, w tym dochodzenia roszczeh oraz zachowania zgodnosci z wymaganiami wynikajacymi z obowigzujgcych
przepisow, w tym przepisoéw podatkowych lub przez okres niezbedny do realizacji pozostatych celéw, w ktérych zgodnie
Z niniejszg Politykg Prywatnosci Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym w celu realizacji ustugi przy uzyciu
svouchera”, Administrator przechowuje podane dane osobowe przez okres niezbedny do celu przetwarzania lub do
czasu whniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celach marketingu
bezposredniego Administratora, Administrator przechowuje podane dane osobowe przez okres niezbedny do celu
przetwarzania lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie udzielonej zgody, Administrator przechowuje podane dane osobowe przez okres niezbedny do celu
przetwarzania lub do wycofania zgody. Po uptywie tych okreséw Panstwa dane osobowe zostang usuniete.

14. W przypadku kontaktowania sie przez Centrale specjalny komunikat informuje osobe telefonujgca, o tym, ze
rozmowa telefoniczna jest nagrywana. Warunkiem kontynuowania rozmowy telefonicznej jest ztozenie oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na jej nagrywanie. Wyrazenie zgody moze nastgpi¢ poprzez dobrowolne kontynuowanie rozmowy
przez osobe telefonujgca bgdz w inny sposéb wynikajacy z komunikatu. Nieztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
nagrywanie rozmowy, skutkuje tym, ze rozmowa nie zostanie zarejestrowana i zostanie zakonczona.

2. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

1. Przystuguje Panstwu prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarza on Panstwa dane
osobowe, prawo zgdania dostepu do tych danych oraz prawo uzyskania od Administratora informacji dotyczgcych celow
przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane osobowe sg ujawniane, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, zrédle danych w przypadku,
gdy zostaly zebrane nie od osoby, ktérej dotyczg oraz informacji, czy Administrator podejmuje wobec podmiotu danych
zautomatyzowane decyzje, w tym m.in. w oparciu o profilowanie. Majg Panstwo takze prawo do uzyskania kopii danych.

2. Ponadto przystuguje Panstwu prawo zadania sprostowania danych osobowych, prawo zgdania usuniecia
danych osobowych, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Z uprawnien tych mogg Panstwo skorzystac:

* w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, gdy osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktérej opiera
sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, gdy osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw
na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub osoba, ktdérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 Rozporzgdzenia wobec
przetwarzania, gdy dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, gdy dane osobowe muszg zostac
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, gdy dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem
ustug spoteczenstwa informacyjnego,

* w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: gdy Panstwa dane s3g nieprawidtowe lub niekompletne; w
odniesieniu do zgdania usuniecia danych: gdy Panstwa dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Administratora; cofng Panstwo swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtoszg Panstwo sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych; Panstwa dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢
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usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku z
oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego;

* w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: gdy Panstwa dane sg nieprawidlowe — moga
Panstwo zgdac¢ ograniczenia ich przetwarzania na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych; przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie niezgodnie z prawem, ale nie chcg Panstwo, aby zostaty
usuniete; Panstwa dane nie beda juz potrzebne Administratorowi, ale bedg potrzebne Panstwu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; lub wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe mozna przetwarzaé, z wyjatkiem
przechowywania, wytgcznie za zgodg osoby, ktérej dane dotycza, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii lub panstwa czionkowskiego.

* w odniesieniu do prawa przenoszenia danych: gdy przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

* w odniesieniu do prawa wniesienia sprzeciwu: gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony ze wzgledu na Panstwa szczegdlng
sytuacje, a takze gdy Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg
profilowane.

3. Przystuguje réwniez Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku uznania, ze
dotyczace Panstwa przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia.

4. Wdrozone procedury bezpieczeristwa oznaczajg, ze przed wykonaniem przystugujgcych Panstwu uprawnien
mozemy zwrécic sie o potwierdzenie tozsamosci.

3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe, ktére nie sg niezbedne do realizacji ustugi, podanie przez
Panstwa tych danych nastepuje zawsze dobrowolnie, po uprzednim wyrazeniu przez Panstwa zgody na przetwarzanie
podanych danych.

2. Wyrazenie zgody nastepuje po zapoznaniu sie z niniejszg polityka, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka wyboru. W takim przypadku wyrazajg Panstwo zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora
podanych przez siebie danych osobowych w celu wyraznie wskazanym przy wyrazaniu zgody.

3. Moga Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode, w taki sam sposob, w jaki zgoda zostata ona
udzielona, tj. poprzez odznaczenie odpowiedniego okienka wyboru. Ponadto mogg Panstwo wycofaé zgode wysytajac
do Administratora oswiadczenie o wycofaniu zgody w sposéb wskazany w punkcie 6 niniejszej polityki. 4. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4. Administrator stosuje rézne poziomy zgdd, ktére mogg charakteryzowac sie réznym zakresie przetwarzanych
danych oraz réznym celem przetwarzania. W szczegoélnosci odrebne zgody mogg dotyczy¢ takich form i celéow
przetwarzania takich jak: przekazanie danych innemu administratorowi, przetwarzanie danych dla potrzeb kontaktu
mailowego, przetwarzanie danych dla potrzeb kontaktu telefonicznego, przetwarzanie danych dla celow
marketingowych, profilowanie, przetwarzanie danych w ramach uzywania plikdw cookies. Kazdorazowy cel i zakres
przetwarzania danych wynika z tresci okreslonej formularzem zgody. Prosimy o zapoznanie sie z tg trescig przed
ztozeniem os$wiadczenia o wyrazeniu zgody. Dodatkowo mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o dodatkowe zgody,
wynikajgce ze szczegdlnych przepisow, takie jak na postugiwanie sie telekomunikacyjnym urzgdzeniem koncowym lub
wysytani informacji handlowych drogg elektroniczng.

4. Informacja o odbiorcach / kategoriach odbiorcéw danych osobowych

1. W celu realizaciji i rozliczania ustugi przewozu takséwkg, Administrator bedzie przekazywat Panstwa dane, w tym dane
osobowe nastepujgcym odbiorcom:

@ Pobierz aplikacje na www.itaxi.pl [ = Spier

iTaxipl SA. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 68, 01-756 Warszawa, Sad Rejonowy Dla M. St. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000922228, NIP: 1182053355, Regon: 142717162, Kapitat zakiadowy i kapitat wptacony: 1152 300,00 ziotych



e dane dotyczace lokalizacji (wspoétrzedne GPS adresu odbioru), wspoétrzedne miejsca docelowego, a takze dane
dotyczace czasu podrézy (np. czas odbioru i czas dotarcia do miejsca docelowego), bedg przekazywane
kierowcom, ktérzy ubiegajg sie o dany kurs;

* dane dotyczace lokalizacji (wspétrzedne GPS adresu odbioru), wspotrzedne miejsca docelowego, a takze dane
dotyczace czasu podrézy (np. czas odbioru i czas dotarcia do miejsca docelowego) oraz Panstwa dane osobowe w
postaci imienia i nazwiska oraz numeru telefonu beda przekazywane kierowcom, ktérzy przyjeli zamdwienie ustugi
przewozu taksowkg.

Poniewaz realizacja ustugi przewozu taksdwkg moze réwniez nastepowaé za posrednictwem podmiotéw prowadzacych
korporacje taksowkarskie lub innych podwykonawcéw, powyzsze dane mogg byé przekazywane takim podmiotom, w
celu ich dalszego przekazania kierowcom.

2. Administrator korzysta réwniez czesciowo z zewnetrznych dostawcow ustug, ktérzy w imieniu Administratora
przetwarzajg dane osobowe, np. dostawcow ustug hostingu, dostawcow ustug poczty elektronicznej, dostawcow
systeméw do marketingu i wysytki wiadomosci email, analizy ruchu w serwisach, analizy skutecznosci kampanii
marketingowych, wspierania funkcjonalnosci konta, firm windykacyjnych, dostawcéw ustug ptatniczych. Przekazanie
danych moze jednak stuzyé wytacznie realizacji ich ustugi. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotow,
ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje ochrony praw osob, ktérych dane dotyczg. Przetwarzanie danych
osobowych przez te podmioty odbywa sie na podstawie pisemnych uméw zawartych z Administratorem. Podmioty te
przestrzegajg wytycznych Administratora i podlegajg prowadzonym przez niego audytom.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ takze:

a) kontrahenci Administratora oraz ich podwykonawcy, o ile Pani/Pana dane beda potrzebne do wykonania umowy lub
innej wspotpracy taczacej Administratora z powyzszymi podmiotami. W przypadku braku takiej koniecznosci
kontrahenci Administratora nie bedg odbiorcami danych;

b) klienci Administratora, o ile Pani/Pana dane bedag potrzebne do wykonania umowy tgczacej administratora z
powyzszymi podmiotami. W przypadku braku takiej koniecznosci klienci Administratora nie bedg odbiorcami danych;

c) podmioty wspotpracujgce z Administratorem dla potrzeb zwigzanych z wykonaniem umowy lub wspétpracy,
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub innych celéw, w ktérych Administrator moze przetwarzaé
Pani/Pana dane, np. firmy $wiadczgce ustugi hostingowe, rachunkowe itp.

4. Panstwa dane osobowe mogg by¢ réowniez udostepnione podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
obowigzujgcego prawa np. organom $cigania w razie zgtoszenia przez organ zadania na odpowiedniej podstawie
prawnej (np. dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).

5. Administrator korzysta z ustugi Google Analytics, w celu analizy ruchu w sieci internetowej, zbierania i analizy danych
dotyczacych zachowania osob korzystajgcych z Aplikacji lub stron Administratora. Analiza ruchu w sieci
wykorzystywana jest gtéwnie do optymalizacji strony internetowej oraz celéw marketingowych. Zgodnie z okreslonymi
funkcjonalnosciami Google Analitycs réwniez piki ,cookies” i zawarte w nich dane mogg by¢ wykorzystywane w celach
marketingowych, a dane w nich zawarte rowniez stuzy¢ profilowaniu.

Operatorem ustugi Google Analytics jest spotka Google Inc., 1600 AmphitheatrePkwy, MountainView, CA 94043-1351 z

siedzibg w USA.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na gromadzenie danych zwigzanych z korzystaniem z informacji zbieranych przez

Google Analytics, oraz na przetwarzanie tych danych przez firme Google, a takze moze uniemozliwi¢ takie dziatania. W

tym celu nalezy pobra¢ dodatek do przegladarki dostepny tutaj: tools.google.com/dipage/gaoptout, a nastepnie

zainstalowac go.

Warunki uzytkowania: http://www.google.com/analytics/terms/pl.html
Polityka Prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?hl=pL

6. Administrator moze réwniez korzystaé r z funkcji remarketingu w Google AdWords w Google Inc, 1600
AmphitheatreParkway, MountainView, CA 94043, USA. Remarketing pozwala na stworzenie spersonalizowanej
,podpowiedzi” dla odbiorcy, ktéry wczesniej przegladat dang strone/strony w witrynie Google Inc. po to, aby wyswietlita
sie reklama produktu/ustugi ktérg mozecie byé Panstwo zainteresowani. W tym celu, w Panstwa przegladarce sg
przechowywane pliki cookie gromadzone z poszczegdlnych stron odwiedzanych przez Panstwa za posrednictwem
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przegladarki Google. Odwiedziny uzytkownikéw gromadzone sg za pomocg plikéw cookie, ktére stuzg do identyfikacji
przegladarki internetowej samego urzgdzenia; dane osobowe nie sg przechowywane. W kazdej chwili mogg Panstwo
ograniczy¢ lub wytgczy¢ zapisywanie plikow cookie przez Google, postepujac zgodnie ze wskazanym linkiem :
www.google.com/settings/ads/plugin. Wiecej informacji na temat Google Adwords oraz polityki prywatnosci Google
znajda Panstwo pod adresem: www.google.com/privacy/ads.

7. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wy$wietlenia
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta ze Strony. W tym celu mogg zachowac¢ informacje o
$ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

8. Administrator posiada réwniez strone typu fanpage w serwisie internetowym Facebook do ktérej kierujg linki
zawarte na Stronie. W zwigzku z tym dane w postaci imienia i nazwiska lub adresu email moga by¢é gromadzone, a
nastepnie udostepnianie operatorowi serwisu Facebook, a w takim przypadku przetwarzanie danych dokonywane jest
w celu korzystania ze strony administratora w serwisie Facebook i marketingu z pomocg serwisu Facebook.Strona
moze korzysta¢c z wtyczki spotecznosciowej (ang. SocialPlugins) portalu spotecznosciowego Facebook.com,
zarzgdzanego przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, PaloAlto, CA 94304, USA ("Facebook"). Wtyczki sg
oznaczone logo portalu, jego ikong lub tez dodatkiem "Facebook SocialPlugin". W przypadku uruchomienia przez
Uzytkownika strony internetowej, ktéra zawiera taka wtyczke, przegladarka utworzy bezposrednie potgczenie z
serwerem Facebook. Zawartos¢ wtyczki zostaje przez portal Facebook.com bezposrednio przekazana do przegladarki
i przez nig wigczona w strone internetowa. iTaxi.pl S.A.. nie ma w tym zakresie Zadnego wptywu na rozmiar danych,
ktére Facebook pobiera za pomoca tej wtyczki. Jesli jestes cztonkiem Facebooka ale nie chcesz, by portal ten kojarzyt
zgromadzone dane uzytkownika, musisz dokona¢ na swoim koncie na Facebook'u odpowiednich ustawien. Za
udzielanie dostepu do Waszych danych udostepnionych przez Was Facebook’owi odpowiada ten podmiot i w
przypadku watpliwosci nalezy zwréci¢ sie do bezposrednio do tego podmiotu albo dokona¢ zmian w ustawieniach
konta na Facebook’u Na podobnej zasadzie wskazane dane moga byé przekazywane innym podobnym serwisom
spotecznosciowym i prowadzgcym je podmiotom.

9. Ponadto, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug Google np. ustugi G Suite, dane mogg by¢
przekazywane poza obszar EOG wytgcznie jednak przy zachowaniu gwarancji zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony np. wynikajgcego z zatwierdzonych przez Komisje Europejska standardowych klauzul umownych.

10. Do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora jakimi jest
dochodzenie roszczen, Panstwa dane osobowe w zakresie danych indentyfikacyjnych, kontaktowych i adresowych
mogg byé przekazywane firmom windykacyjnych i innym podmiotom $wiadczgcym ustugi zwigzane z windykacjg
roszczen.

11. Panstwa dane moga by¢ réwniez przekazywane organom, ktére moga ich zgda¢ stosownie do przepiséow
prawa.

5. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, w tym stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiedniej poufnosci i
integralnosci danych osobowych, w tym ochrony przed nieuprawnionym dostepem do nich, przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, nieautoryzowang zmiang, zniszczeniem Ilub
uszkodzeniem.

2. Podczas pobierania Panstwa danych osobowych w ramach rejestracji konta w Aplikaciji, ich transmisja odbywa
za pomocg szyfrowanego potgczenia SSL.

6. Dane kontaktowe

1. Wszelkie zgdania, prosby, powiadomienia, zapytania odnoszace sie do przetwarzania danych osobowych, mogg
Panstwo kierowaé za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie www.iTaxi.pl, mailowo na
adres: iod@itaxi.pl lub pisemnie na adres iTaxi S.A. ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa.

2. Mogg réwniez Panstwo skontaktowaé sie bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych: Adam Klimczak,
adres e-mail: adam.klimczak@kancelariakww.pl

Stan na dzien 02.11.2022 r.
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