Polityka prywatnosci iTaxi.pl S. A.

1. Administrator
Administratorem danych osobowych jest iTaxi.pl S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B,
01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS: 0000922228, NIP: 1182053355, REGON:
142717162 (zwana dalej ,,Administratorem”, ,,iTaxi” lub ,,iTaxi.pl S. A.”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé za pomocg poczty elektronicznej piszac na: bok@itaxi.pl
lub za pomocg poczty tradycyjnej piszgc na adres siedziby Administratora.

W celu zapewniania najwyzszych standardéw ochrony danych osobowych Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych (zwany dalej ,,|0D”).

Z 10D mozna sie skontaktowaé za pomocg e-mail: iod@itaxi.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej na
adres siedziby Administratora.

2. Formularze kontaktowe
Jesli napiszesz do nas poprzez jakikolwiek formularz kontaktowy, to dane osobowe bedg
przetwarzane w celu w jakim piszesz (przedmiotu wiadomosci), w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obstudze korespondencji. W zaleznosci
od przedmiotu korespondencji dane mogg by¢ przetwarzane w dalszych, innych celach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé brakiem obstugi
korespondencji i otrzymania odpowiedzi.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu. W zaleznosci od przedmiotu
korespondencji, jesli dane bedg przetwarzane w dalszych celach, to termin retencji moze zaleze¢ od
tych celow.

Dostep do danych mogg mieé nasi zaufani partnerzy wspierajgcy nasze procesy administracyjne, w
tym dostawcy IT.

3. Newsletter
Jesli zapiszesz sie na newsletter, to Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacego na wysytce newsletteru zgodnie ze zgodg wyrazong w oparciu o inne akty prawne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé brakiem
mozliwosci zapisania sie na newsletter.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody z innych
aktéw prawnych.

Dostep do danych moga miec nasi zaufani partnerzy wspierajgcy nasze procesy marketingowe jak
dostawcy rozwigzan IT do wysytki newsletteru.

4. Formularze ofertowe
Jesli napiszesz do nas, jako potencjalny klient, kontrahent, poprzez jakikolwiek formularz ofertowy, to
dane osobowe bedg przetwarzane w celu przestania oferty, a przetwarzanie jest niezbedne do



podjecia dziatan na Twoje zgdanie, polegajgce na zapytaniu ofertowym, przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO).

Jesli napiszesz do nas, jako osoba reprezentujgca potencjalnego klienta, kontrahenta (np. jako
pracownik) poprzez jakikolwiek formularz ofertowy, to dane osobowe bedg przetwarzane w celu
przestania oferty w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcego na przestaniu oferty.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu zakonczenia negocjacji/rozméw dotyczacych
zawarcia umowy lub zgtoszenia sprzeciwu. W przypadku zawarcia umowy, nawigzania relacji
biznesowe] dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w dalszych celach i w zaleznosci od tych celéw
moze zaleze¢ termin retencji.

Dostep do danych mogg mieé nasi zaufani partnerzy wspierajgcy nasze procesy administracyjne, w
tym dostawcy IT.

5. Marketing bezposredni i tradycyjny
Jesli gdziekolwiek (np. w formularzu internetowym, papierowym, w aplikacji itp.) wyrazisz zgode z
innych aktéw prawnych niz RODO (np. prawo telekomunikacyjne, ustawa o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng) dla iTaxi.pl S.A. na cele marketingowe, to Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w
celu marketingu bezposredniego w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacego na dostarczeniu materiatdw marketingowych miedzy innymi poprzez e-
mail, push, sms czy potgczenia telefoniczne.

iTaxi.pl S.A. moze przetwarzaé dane osobowe w celu marketingowym w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) bez posiadania zgody z innych aktow
prawnych, w przypadku jesli interes miatby polegaé na dostarczeniu materiatéw marketingowych za
pomocg poczty tradycyjnej, w tym kurierdw.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé brakiem
otrzymania materiatdw marketingowych, w tym obejmujacych znizki.

Dane osobowe beda przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody z innych
aktéw prawnych.

Dostep do danych mogg miec nasi zaufani partnerzy wspierajgcy nasze procesy marketingowe jak
dostawcy rozwigzan IT do wysytki newsletteru, kurierzy i poczta oraz inne podmioty wspierajace
dziatania marketingowe.

6. Dotacz do iTaxi/ zgtos sie online — kierowca
Jesli jestes potencjalnym kierowca, ktéry dokonat zgtoszenia online, informujemy, ze dane osobowe
przetwarzamy w celu procesu nawigzania wspotpracy. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest:

e W celu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta w
aplikacji mobilnej iTaxi. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do podjecia dziatan
na Twoje zadanie, polegajgce na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu weryfikacji tozsamosci, posiadania uprawnien do kierowania pojazdem oraz
niekaralnosci co stanowi obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajacy z art. 27e
ustawy o transporcie drogowym.



Dane osobowe przetwarzamy do momentu nawigzania wspodtpracy. W przypadku nawigzania
wspotpracy dane przetwarzamy dalej w nowych celach. W przypadku braku nawigzania wspétpracy
dane przechowujemy przez okres 12 miesiecy. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej stronie
lub iTaxi dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ostatecznego zakonczenia sprawy.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktérymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;
e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy.
Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy oraz wymogiem ustawowym, w zakresie
weryfikacji. Podanie danych jest dobrowolne lecz brak ich podania bedzie skutkowa¢ niemozliwoscig
zawarcia umowy i zatozenia konta w aplikacji oraz korzystania z jej funkcjonalnosci

Przetwarzanie danych osobowych kierowcow (kiedy nawigzemy juz wspoétprace) opisane jest w
dokumencie Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej iTaxi.pl S. A. Dokument ten stanowi zatgcznik nr 1
do Polityki prywatnosci.

7. Zamawianie przejazdow bez aplikacji iTaxi — konsument lub klient biznesowy (np.

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza)
Jesli zamawiasz przejazdy bez aplikacji iTaxi (np. poprzez Call Center) jako konsument, to Twoje dane
osobowe przetwarzamy:

e W celu Swiadczenia ustugi posrednictwa przy przewozie (ztozenia zamdwienia na przejazd
taksdwka, udostepnienia narzedzia do ztozenia zamoéwienia na przejazd taksowka).
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy (regulaminu), ktorej
jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko (lub inne dane jakie podasz do identyfikacji)
oraz lokalizacja zamdwienia co jest niezbedne do wykonania umowy przewozu, ktérej jestes
strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e w celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu doreczenie e-paragonu za pomocg poczty elektronicznej lub SMS w przypadku
wyrazenia zgody z innych aktéw prawnych, co stanowi obowigzek prawny administratora (art.
6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajacy z ustawy o podatku od towardw i ustug.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakoriczenia $wiadczenia ustugi oraz po zakonczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe beda przetwarzane do momentu ostatecznego zakonczenia sprawy. Z



kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np. organom) przetwarzamy do momentu ich
udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach ksiegowych przetwarzamy przez okres
wynikajgcy z przepisdw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedace naszymi partnerami, z ktorymi
wspoétpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg miec¢ informacje by wykonac zlecenie.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, lecz brak podania danych
bedzie skutkowal niemozliwoscig ztozenia zamdéwienia. W przypadku jak otrzymamy wniosek od
organdéw panstwowych, to mozemy dosta¢ dodatkowe informacje o Tobie.

Jesli jestes osobg reprezentujgcy klienta, to dane osobowe przetwarzamy w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na realizacji powyzszych
celéw w zwigzku z relacjg jaka wigze nas z podmiotem, ktdry reprezentujesz.

8. Zamawianie przewozu dokumentoéw i innych przesytek bez aplikacji iTaxi
Jesli zamawiasz przewdz dokumentow lub innych przesytek bez aplikacji iTaxi (np. poprzez Call
Center), to Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e W celu swiadczenia ustugi posrednictwa przy przewozie (ztozenie zamdwienia na przewdz,
udostepnienie narzedzia do ztozenia zamoéwienia na przewdz). Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do wykonania umowy (regulaminu), ktérej jestes strong (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko (lub inne dane jakie podasz do identyfikacji)
oraz lokalizacja zamdwienia co jest niezbedne do wykonania umowy przewozu, ktérej jestes
strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e w celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e Ww celu doreczenie e-paragonu za pomocg poczty elektronicznej lub SMS w przypadku
wyrazenia zgody z innych aktéw prawnych, co stanowi obowigzek prawny administratora (art.
6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajacy z ustawy o podatku od towardw i ustug.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakoriczenia $wiadczenia ustugi oraz po zakonczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe bedga przetwarzane do momentu ostatecznego zakonczenia sprawy. Z
kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np. organom) przetwarzamy do momentu ich



udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach ksiegowych przetwarzamy przez okres
wynikajgcy z przepisdw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére moga miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg miec¢ informacje by wykonac zlecenie.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, lecz brak podania danych
bedzie skutkowaé niemozliwoscig ztozenia zamdéwienia. W przypadku jak otrzymamy wniosek od
organdéw panstwowych, to mozemy dosta¢ dodatkowe informacje o Tobie.

Jesli jeste$ osobg reprezentujgcy klienta, to dane osobowe przetwarzamy w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na realizacji powyzszych
celéw w zwigzku z relacjg jaka wigze nas z podmiotem, ktdry reprezentujesz.

9. Osoba dla ktorej zamowiono przejazd lub do ktérej majg by¢ dostarczone

dokumenty/przesytka
Jesli jestes osobg, do ktorej majg dotrze¢ dokumenty, przesytka lub ktéra ma skorzysta¢ z przejazdu
ale sam/a nie dokonate$ zamodwienia to dane osobowe przetwarzamy:

e W celu $wiadczenia ustugi posrednictwa przy przewozach dla zamawiajgcego tj. by mdc
zrealizowac zlecenie. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na swiadczeniu ustugi na zlecenie
zamawiajgcego;

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko (lub inne dane jakie zostaly podane do
rozpoznania), oraz lokalizacja zamoéwienia, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na $wiadczeniu ustugi;

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO).

Dane osobowe przetwarzamy do zakoriczenia zlecenia, a potem do przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej stronie lub iTaxi dane osobowe bedg
przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy. Z kolei informacje przetwarzane w celu
udostepnienia (np. organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg mieé taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;



e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg mie¢ informacje by wykonaé zlecenie;
podmiot zamawiajacy przewoz.

Dane osobowe, w postaci imienia, nazwiska, adresu email oraz numeru telefonu lub dot. lokalizacji,
posiadamy od osoby zamawiajgcej/zlecajgcej przejazd.

W przypadku gdy otrzymamy wniosek od organéw panstwowych, mozemy dostaé podstawowe dane
identyfikacyjne lub lokalizacyjne.

10. Osoba sktadajgca zadanie RODO
Jesli ztozysz zadanie w oparciu o przepisy RODO wobec iTaxi, to dane osobowe bedg przetwarzane w
celu:

e zarejestrowania i analizy zadania oraz udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
gdyz jest to niezbedne do spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé brakiem
udzielenia odpowiedzi ze wzgledu na brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji. Brak podania
danych moze takze skutkowac brakiem ztozenia zgdania.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen.
11. Call Center
Jesdli kontaktuje sie z naszym Call Center, niezaleinie czy jeste$ kierowcg, pasazerem itp. oraz

niezaleznie czy tgczysz sie poprzez wybranie numeru telefonu czy korzystajgc z funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej iTaxi, to rozmowa moze by¢ nagrywana i jej zapis bedzie wykorzystywany w celu:

* reklamacyjnym na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacym na ustalaniu, dochodzeniu lub obronie roszczen;

* przyjecia lub realizacji zamoéwienia gdyz jest to niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), polegajgcej na swiadczeniu ustugi posrednictwa przy przewozach;

* doskonalenia naszych procesdw biznesowych oraz narzedzi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na rozwijaniu
biznesu.

W przypadku skorzystania z ustugi posrednictwa przy przewozach przez Call Center bedziemy
przechowywac informacje o Twoich ostatnich lokalizacjach by usprawnic¢ naszg wspétprace i méc Ci je
zaproponowac podczas nastepnej rozmowy. Informacje o ostatnich 3 lokalizacjach wraz z numerem
telefonu bedziemy przechowywac przez 180 dni.

Mozemy takze przetwarzaé¢ dane osobowe podane podczas rozmowy. Cel przetwarzania i podstawa
prawna przetwarzania zalezy od przedmiotu rozmowy, zgtoszonego zadania itp.

Nagrania sg przechowywane przez okres 110 dni.
e ze statusem zlecenia;
e dostawcy automatycznego asystenta gtosowego prowadzgcego rozmowe.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.



12. Przetwarzanie danych osobowych przez aplikacje mobilng iTaxi
Przetwarzanie danych osobowych przy pomocy aplikacji mobilnej iTaxi opisane jest w dokumencie
Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej iTaxi.pl S. A. Dokument ten stanowi zatgcznik nr 1 do Polityki
prywatnosci.

13. Cookie i inne podobne technologie
Jesli jestes uzytkownikiem strony internetowej itaxi.pl i wyrazisz zgode z innych aktéw prawnych na
analityczne cookie lub technologie podobne, to Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu
analitycznym i wykorzystywania réznych funkcji, a takze analizowania skad przyszedt uzytkownik czy
jak wydajne sg reklamy, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na badaniu statystyki, poprawy funkcjonalnosci oraz jakosci strony.

Dodatkowo stosujemy cookie w celu zadbania o bezpieczenstwo. Twoje dane osobowe bedg
przetwarzane w celach bezpieczenstwa, by monitorowac czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z
jej przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzy¢ lub przestepstw, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na dbaniu o bezpieczerstwo.

Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym
momencie poprzez usuniecie cookie na swoim urzadzeniu. Wycofanie zgody nie dziata wstecz.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody wyrazonej
na podstawie innych aktow prawnych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty dostarczajgce nam narzedzia i systemy IT, w
szczegolnosci dostawcy cookie, firmy doradcze i marketingowe.

Ponizej znajdujg sie informacje o wspdtpracy z dostawcg w zwigzku z prowadzeniem dziatan
analitycznych i marketingowych w oparciu o narzedzia dostarczane przez Google:

a. Informacja o wspodtpracy iTaxi z Google w zakresie ochrony danych osobowych:

https://support.qgoogle.com/analytics/answer/9012600

b. Udostepnianie danych i warunki wspétpracy w zakresie ochrony danych miedzy Google
a wtascicielami kont ustug pomiarowych wystepujgcymi w roli administratorow

https://support.google.com/analytics/answer/9024351?hl=pl

c. Bezpieczenstwo danych

https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=

d. Jak Google uzywa danych z witryn i aplikacji, ktore korzystajg z ustug Google

https://policies.qoogle.com/technologies/partner-sites

Wytaczenie cookies i wycofanie zgody

Mozesz wycofac zgode piszac na iod@itaxi.pl oraz odpowiednio dostosowujgc ustawienia urzadzenia.
Ponadto mozesz samodzielnie usung¢ cookie i podobne rozwigzania techniczne, wybierajac
odpowiednie ustawienia w swoim urzadzeniu.


https://support.google.com/analytics/answer/9012600
https://support.google.com/analytics/answer/9024351?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
mailto:iod@itaxi.pl

14. Transfer do kraju trzeciego
W zwigzku z prowadzeniem dziatan analitycznych opartych o cookie lub podobnych technologii, moze
nastepowacd transfer danych do USA. Jest to zwigzane z wykorzystywaniem narzedzi dostarczanych
przez firme Google. Wiecej informacji transferze danych i zasad ich przekazywania znajduje sie
ponizej.
Przekazywanie danych do krajoéw trzecich przez Google Ireland Limited w zwigzku ze wspdtpracy i
wykorzystywanymi narzedziami:

https://policies.qgoogle.com/privacy/frameworks?hl=pl

15. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W zwigzku z wykorzystywaniem cookie lub podobnych technologii podmiotéw trzecich moze
dochodzi¢ do profilowania w celu dostosowania reklamy. Wiecej o tym na stronach internetowych i
politykach prywatnosci Google.

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=pl

16. Prawa podmiotu danych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
zadania dostepu do nich, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

W kazdym czasie mozna réwniez cofngc udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, jezeli
taka zgoda byta udzielona. Wycofanie zgody nie dziata wstecz.

Przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Jak jednak wskazuje organ, zanim ztozy sie skarge nalezy najpierw skorzysta¢ z
uprawnien przystugujacych podmiotowi danych. Mozesz to zrobi¢ piszac na iod@itaxi.pl

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia: 24 kwietnia 2024r.


https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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Zatacznik nr 1 do Polityka prywatnosci iTaxi.pl S. A.
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1. Informacja o Administratorze

Administratorem danych osobowych jest iTaxi.pl S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B,
01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000922228, NIP: 1182053355, REGON:
142717162 (zwana dalej ,Administratorem”, ,ITaxi” lub ,iTaxi.pl S.A.). Z Administratorem mozna sie
skontaktowac¢ za pomocg poczty elektronicznej piszac na: bok@itaxi.pl lub za pomocg poczty
tradycyjnej piszac na adres siedziby Administratora.

W celu zapewniania najwyzszych standardéw ochrony Danych osobowych Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych ,,zwany dalej I0D”).

Z 10D mozna sie skontaktowa¢ za pomocga e-mail: iod@itaxi.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej na
adres siedziby Administratora.

2. Uzytkownik aplikacji jako klient konsument
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako konsument to Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e W celu swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem, a w szczegdélnosci w
celu korzystania z jej funkcjonalnosci. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS;

e W celach marketingowych naszych partneréw, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéw
prawnych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcego na przesytaniu marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS zawierajgcych
informacje o naszych partnerach;

e W celach bezpieczefnstwa by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzy¢ lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na dbaniu o bezpieczenstwo;

e Ww celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko, oraz lokalizacja zamoéwienia co jest niezbedne
do wykonania umowy posrednictwa przejazdu, ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajacego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych —jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e W celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;
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e Ww celu doreczenie e-paragonu za pomocag poczty elektronicznej lub SMS w przypadku
wyrazenia zgody z innych aktéw prawnych, co stanowi obowigzek prawny administratora (art.
6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajacy z ustawy o podatku od towardw i ustug;

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcdw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na analizie w jakim regionie znajdujg sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzgdzaé obszarem, na ktérym jezdzg;

e W celu przyjecia i rozliczenia ptatnosci co jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes
strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Pamietaj jednak, ze podajgc swdéj numer karty, kod CVV itp.
nie podajesz go iTaxi.pl S. A. a dostawcy obstugi ptatnosci np. Blue Media.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakoriczenia $wiadczenia ustugi oraz po zakonczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy.
Dane przetwarzane w celach marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z innych
aktéw prawnych lub zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np.
organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach
ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére moga miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$S oraz wsparcia technicznego;

e podmioty Swiadczgce dla nas ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg mie¢ informacje by wykonaé zlecenie.

By mdc w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzadzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji.

Przypominamy, ze w zakresie w jakim podajesz dane dot. swojej karty ptatniczej/kredytowej lub
dokonujesz ptatnosci online to korzystasz z bramki dostarczanej przez zewnetrzne podmioty jak np.
Blue Media. W takiej sytuacji sam podajesz dane osobowe operatorowi ptatnosci.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, lecz brak podania danych
bedzie skutkowa¢ niemozliwoscia zatozenia konta i korzystania z funkcjonalnosci aplikacji. W
przypadku jak otrzymamy wniosek od organdéw panstwowych, to mozemy dosta¢ dodatkowe
informacje o Tobie. W przypadku ptatnosci mozemy uzyskaé¢ dodatkowe informacje od operatorow
ptatnosci w zakresie statusu dokonania opfaty.

3. Uzytkownik aplikacji jako klient biznesowy (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza)
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, to Twoje dane
osobowe przetwarzamy:

e W celu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta w
aplikacji mobilnej iTaxi, a w szczegdlnosci w celu korzystania z jej funkcjonalnosci.
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Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e Ww celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS;

e W celach marketingowych naszych partneréw, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktow
prawnych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcego na przesytaniu marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS zawierajgcych
informacje o naszych partnerach;

e W celach bezpieczenstwa by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzy¢ lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na dbaniu o bezpieczeristwo;

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko, oraz lokalizacja zamodwienia co jest niezbedne
do wykonania umowy posrednictwa przejazdu, ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajacego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e W celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcéw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na analizie w jakim regionie znajdujg sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzgdzaé obszarem, na ktérym jezdzga;

e W celu przyjecia i rozliczenia ptatnosci co jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes
strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Pamietaj jednak, ze podajgc swdj numer karty, kod CVV itp.
nie podajesz go iTaxi.pl S. A. a dostawcy obstugi ptatnosci np. Blue Media.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakoriczenia $wiadczenia ustugi oraz po zakonczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy.
Dane przetwarzane w celach marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z innych
aktéw prawnych lub zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np.
organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach
ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e podmioty $wiadczgce dla nasz ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;
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e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg mie¢ informacje by wykonaé zlecenie.

By méc w petni korzystaé z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzgdzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji.

Przypominamy, ze w zakresie w jakim podajesz dane dot. swojej karty ptatniczej/kredytowej lub
dokonujesz ptatnosci online to korzystasz z bramki dostarczanej przez zewnetrzne podmioty jak np.
Blue Media. W takiej sytuacji sam podajesz dane osobowe operatorowi ptatnosci.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, lecz brak podania danych
bedzie skutkowal niemozliwoscig zatozenia konta i korzystania z funkcjonalnosci aplikacji. W
przypadku jak otrzymamy wniosek od organdw panstwowych, to mozemy dosta¢ dodatkowe
informacje o Tobie. W przypadku ptatnosci mozemy uzyskaé dodatkowe informacje od operatoréow
ptatnosci w zakresie statusu dokonania opfaty.

4. Uzytkownik aplikacji jako pracownik klienta biznesowego
W ramach niniejszego rozdziatu pojecia pracownik i pracodawcy nalezy rozumieé w sposéb potoczny
tj. poprzez uznanie relacji jako instytucja i jej personel.

Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako pracownik klienta biznesowego to Twoje dane osobowe
przetwarzamy:

e W celu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta w
aplikacji mobilnej iTaxi, a w szczegdlnosci w celu korzystania z jej funkcjonalnosci. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na $wiadczeniu ustugi;

e W celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode lub pracodawca jako abonent lub
uzytkownik koncowy wyrazi zgode z innych aktdw prawnych, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS na podane dane, ktére powinny by¢ stuzbowe;

e W celach marketingowych naszych partneréw, o ile wyrazisz nam zgode lub pracodawca jako
abonent lub uzytkownik korcowy wyrazi zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS naszych partneréw, na podane dane, ktére
powinny by¢ stuzbowe;

e W celach bezpieczeristwa by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzyé lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na dbaniu o bezpieczenstwo;

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko, oraz lokalizacja zamodwienia co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
Swiadczeniu ustugi przejazdu;

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;
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e Ww celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e w celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajacego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcoéw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na analizie w jakim regionie znajdujg sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzgdzaé obszarem, na ktérym jezdzg;

e W celu przyjecia i rozliczenia ptatnosci na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z umowa wigzgcq administratora z Twoim
pracodawcg. Pamietaj jednak, ze podajac swdj numer karty, kod CVV itp. nie podajesz go
iTaxi.pl S. A. a dostawcy obstugi ptatnosci np. Blue Media.

Dane uzytkownikow (pracownikdw) podane przez klienta biznesowego, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przez tych pracownikdéw, bede przetwarzane przez czas dysponowania przez nich kontem, a po
usuniecie tego konta, (niezaleznie od przyczyn usuniecia) bedg przetwarzane przez okres
przedawniania roszczen. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej stronie lub iTaxi dane osobowe
beda przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy. Dane przetwarzane w celach
marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z innych aktéw prawnych lub
zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np. organom)
przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach ksiegowych
przetwarzamy przez okres wynikajacy z przepisdw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e podmioty Swiadczace dla nasz ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg miec¢ informacje by wykonac zlecenie;
Twoéj pracodawca.

By mdc w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzadzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji.

Przypominamy, ze w zakresie w jakim podajesz dane dot. swojej karty ptatniczej/kredytowej lub
dokonujesz ptatnosci online to korzystasz z bramki dostarczanej przez zewnetrzne podmioty jak np.
Blue Media. W takiej sytuacji sam podajesz dane osobowe operatorowi ptatnosci.

Podanie danych osobowych, jesli podajesz je samodzielnie, jest dobrowolne lecz moze byé konieczne
do odpowiedniego funkcjonowania aplikacji.

W zakresie zatozenia konta, Twoje dane osobowe takie jak imie, nazwisko, stuzbowy e-mail lub numer
telefonu oraz pozostate informacje niezbedne do rejestracji, posiadamy od Twojego pracodawcy. W
przypadku jak otrzymamy wniosek od organdw panstwowych, to mozemy dostaé podstawowe dane
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identyfikacyjne lub lokalizacyjne. W przypadku ptatnosci mozemy uzyskaé¢ dodatkowe informacje od
operatorow ptatnosci w zakresie statusu dokonania opfaty.

5. Uzytkownik aplikacji jako osoba reprezentujaca klienta biznesowego
W ramach niniejszego rozdziatu przez pojecie osoby reprezentujgcej, nalezy rozumiec¢ kazdg osobe
posiadajagcg umocowanie do reprezentowania podmiotu tj. zarzad, personel posiadajacy
petnomocnictwo itp.

Jesli zaktadasz konto biznesowe organizacji w aplikacji mobilnej iTaxi jako osoba reprezentujaca
klienta biznesowego, w tym zawierasz umowe z iTaxi, to Twoje dane osobowe przetwarzamy:

* w celu nawigzania relacji biznesowej z podmiotem, ktéry reprezentujesz w zwigzku z prawnie
uzasadnionym interesem polegajgcym na zawarciu i realizacji wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

* w celu s$wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta
administratora, a w szczegdlnosci w celu korzystania z jego funkcjonalnosci. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na swiadczeniu ustugi dla podmiotu, ktéry reprezentujesz;

* w celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode lub pracodawca jako abonent lub
uzytkownik koncowy wyrazi zgode z innych aktdw prawnych, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS na podane dane, ktére powinny byé stuzbowe;

* w celach marketingowych naszych partnerdw, o ile wyrazisz nam zgode lub pracodawca jako
abonent lub uzytkownik korncowy wyrazi zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS naszych partneréw, na podane dane, ktére
powinny by¢ stuzbowe;

* w celach bezpieczeristwa by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzy¢ lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na dbaniu o bezpieczenstwo;

* w celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

* w celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

* w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

* w celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa.

Dane beda przetwarzane przez okres trwania umowy miedzy iTaxi i organizacja, ktéra reprezentujesz,
a takze do przedawniania roszczen. W przypadku wystgpienia roszczen po stronie organizacji, ktorg
reprezentujesz lub iTaxi dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia
sprawy. Dane przetwarzane w celach marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z
innych aktéow prawnych lub zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu
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udostepnienia (np. organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe
przetwarzane w celach ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajgcy z przepiséw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedgcy naszymi partnerami, z ktorymi
wspoétpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

* podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

* podmioty Swiadczagce dla nasz ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

* dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;

* organy panstwowe jak np. policja, sad;
* organizacja, ktorg reprezentujesz.

Podanie danych osobowych, jesli podajesz je samodzielnie, jest dobrowolne lecz moze by¢ konieczne
by méc zawrze¢ umowe z iTaxi i zatozy¢ konto biznesowe.

Co do zasady dane posiadamy od Ciebie. Wyjatkowo organizacja, ktdrg reprezentujesz moze
przekaza¢ niezbedne dane do zawarcia umowy jak: imie, nazwisko, numer PESEL, lub dane
kontaktowe. W przypadku jak otrzymamy wniosek od organdw panstwowych, to mozemy dostac
podstawowe dane identyfikacyjne.

6. Uzytkownik aplikacji jako kierowca, ktéry wspotpracuje z iTaxi
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako kierowca, to Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e W celu swiadczenia ustugi droga elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta w
aplikacji mobilnej iTaxi, a w szczegdlnosci umozliwienia korzystania w petni z mozliwosci
aplikacji co wymaga miedzy innymi geolokalizowania. Przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

* w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji (art. 6 ust. 1 lit. b w zw. z art. 22 ust. 2 lit.
a RODO) by modc odpowiednio dostosowac przejazdy, wiecej na temat profilowania i
zautomatyzowanego podejmowania decyzji znajduje sie dalszej czesci polityki prywatnosci;

* w celu oceny przejazdow realizowanych przez kierowce wystawianych przez pasazera w
oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na
funkcjonalnosciach aplikacji i Swiadczenia ustug posrednictwa w przejazdach;

e w celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS;

e Ww celach marketingowych naszych partnerédw, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktow
prawnych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajagcego na przesytaniu marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS zawierajgcych
informacje o naszych partnerach;

e W celach bezpieczenstwa by monitorowac czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzyé lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na dbaniu o bezpieczenstwo;

e W celu udostepnienia ich pasazerowi w celu realizacji przejazdu, jednak w ograniczonym
zakresie, co jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
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wynikajgcego z art. 13b ust. 4 ustawy o transporcie drogowym w zw. z rozporzadzeniem
ministra cyfryzacji z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie aplikacji mobilnej stuzacej do rozliczania
optaty za przewdz osob;

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych —jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obronie przed roszczeniami;

e Ww celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e W celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu prowadzenia rejestru przekazanych zlecen przewozu co jest obowigzkiem prawnym
(art. 6 ust.1 lit. c RODO) wynikajgcym z art. 27b ust. 3 ustawy o transporcie drogowym;

e w celu weryfikacji tozsamosci, posiadania uprawnied do kierowania pojazdem oraz
niekaralnosci co stanowi obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajacy z art. 27e
ustawy o transporcie drogowym;

e W celu rozliczenia ptatnosci co jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcdw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na analizie w jakim regionie znajduja sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzgdza¢ obszarem, na ktérym jezdza.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakoriczenia swiadczenia ustugi oraz po zakonczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe beda przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy.
Dane przetwarzane w celach marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z innych
aktéw prawnych lub zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np.
organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach
ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajgcy z przepisdw podatkowych, a w przypadku
prowadzenia rejestru przejazdéw oraz weryfikacji tozsamosci, uprawnien itp. przez okres wynikajacy z
ustawy o transporcie drogowym. Jesli podstawg prawng jest zgoda, to dane osobowe przetwarzamy
do momentu wycofania zgody. Oceny wystawione przez pasazeréw, do momentu nadpisania sie
oceny tj. po 20 wystawionych ocenach.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktorymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg mieé taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e podmioty Swiadczace dla nasz ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
pasazer, w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania zlecenia;
dostawcy ustug w zakresie rozliczania ptatnosci.
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By mdc w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzadzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji.

Podanie danych osobowych jest wymaganiem zawarcia umowy oraz wymogiem ustawowym, w
zakresie weryfikacji. Podanie danych jest dobrowolne lecz brak ich podania bedzie skutkowaé
niemozliwoscig zawarcia umowy i zatozenia konta w aplikacji oraz korzystania z jej funkcjonalnosci. W
przypadku jak otrzymamy wniosek od organéw panistwowych, to mozemy dostaé podstawowe dane
identyfikacyjne lub lokalizacyjne. Mozemy takze otrzymad informacje od pasazerdw, w zakresie oceny
wykonania kursu lub ztozonej reklamacji. Pozyskujemy takze dane geolokalizacyjne przez czas
korzystania z ustugi tj. usuniecia konta lub wylogowania z aplikacji mobilne;j.

Masz prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia witasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji podejmowanej w sposdb zautomatyzowany (wiecej o tym
w rozdziale 15) poprzez napisanie do nas na maila kierowca@itaxi.pl wraz ze wskazaniem swojego
stanowiska.

7. Uzytkownik aplikacji jako kierowca wspoétpracujacy z flota
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako kierowca wspdtpracujgcy z flotg, to Twoje dane osobowe
przetwarzamy:

e W celu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci utworzenia i utrzymania konta w
aplikacji mobilnej iTaxi, a w szczegdlnosci umozliwienia korzystania w petni z mozliwosci
aplikacji co wymaga miedzy innymi geolokalizowania. Przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w postaci
regulaminu;

e W celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji (art. 6 ust. 1 lit. b w zw. z art. 22 ust. 2 lit.
a RODO) by modc odpowiednio dostosowac przejazdy, wiecej na temat profilowania i
zautomatyzowanego podejmowania decyzji znajduje sie dalszej czesci polityki prywatnosci;

e Ww celu oceny przejazdow realizowanych przez kierowce wystawianych przez pasazera w
oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na
funkcjonalnosciach aplikacji i Swiadczenia ustug posrednictwa w przejazdach;

e W celu naktadania kar, zgodnie z umowa zawartg pomiedzy Toba i Administratorem w postaci
regulaminu (np. w przypadku przyjecia i niewykonania zlecenie terminowego), co jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach marketingowych, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéw prawnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcego na przesytaniu
marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS;

e Ww celach marketingowych naszych partnerdw, o ile wyrazisz nam zgode z innych aktéow
prawnych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajagcego na przesytaniu marketingowych wiadomosci e-mail lub SMS zawierajgcych
informacje o naszych partnerach;

e W celach bezpieczenstwa by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzyé lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na dbaniu o bezpieczenstwo;

e W celu udostepnienia ich pasazerowi aby zrealizowa¢ przejazd, jednak w ograniczonym
zakresie, co jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
wynikajgcego z art. 13b ust. 4 ustawy o transporcie drogowym w zw. z rozporzgdzeniem
ministra cyfryzacji z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie aplikacji mobilnej stuzacej do rozliczania
optaty za przewdz osob;
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e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych —jedli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e W celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu prowadzenia rejestru przekazanych zlecei przewozu co jest obowigzkiem prawnym
(art. 6 ust.1 lit. c RODO) wynikajgcym z art. 27b ust. 3 ustawy o transporcie drogowym;

e w celu weryfikacji tozsamosci, posiadania uprawnien do kierowania pojazdem oraz
niekaralnosci co stanowi obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajacy z art. 27e
ustawy o transporcie drogowym;

e W celu rozliczenia ptatnosci co jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcdw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na analizie w jakim regionie znajdujg sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzadza¢ obszarem, na ktérym jezdza.

Dane osobowe przetwarzamy do momentu zakornczenia wspdtpracy z flotg oraz po zakorczeniu
umowy do przedawnienia roszczen cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej
stronie lub iTaxi dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ostatecznego zakonczenia sprawy.
Dane przetwarzane w celach marketingowych przetwarzamy do momentu wycofania zgody z innych
aktéw prawnych lub zgtoszenia sprzeciwu. Z kolei informacje przetwarzane w celu udostepnienia (np.
organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe przetwarzane w celach
ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajgcy z przepisdw podatkowych, a w przypadku
prowadzenia rejestru przejazdéw oraz weryfikacji tozsamosci, uprawnien itp. przez okres wynikajacy z
ustawy o transporcie drogowym. Jesli podstawg prawng jest zgoda, to dane osobowe przetwarzamy
do momentu wycofania zgody. Oceny wystawione przez pasazeréw, do momentu nadpisania sie
oceny tj. po 20 wystawionych ocenach.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktérymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e podmioty s$Swiadczace dla nas ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
pasazer, w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania zlecenia;
dostawcy ustug w zakresie rozliczania ptatnosci.

By w modc petni korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzadzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji
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Jesli zaktadasz konto samodzielnie i podajesz swoje dane osobowe, to ich podanie jest wymaganiem
zawarcia umowy oraz wymogiem ustawowym, w zakresie weryfikacji. Brak podania danych bedzie
skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia umowy i zatozenia konta w aplikacji oraz korzystania z jej
funkcjonalnosci.

W przypadku jak otrzymamy wniosek od organdw panstwowych, to mozemy dostaé podstawowe
dane identyfikacyjne lub lokalizacyjne.

W przypadku jesli konto rejestruje flota, z ktérg wspdtpracujesz to dane osobowe posiadamy od floty.
W takim przypadku mozemy otrzymac petny zakres danych niezbednych do dokonania weryfikacji
tozsamosci, uprawnien a nawet niekaralnosci oraz dane kontaktowe. Mozemy takze otrzymac
informacje od pasazeréw, w zakresie oceny wykonania kursu lub ztozonej reklamacji. Pozyskujemy
takze dane geolokalizacyjne przez czas korzystania z ustugi tj. usuniecia konta lub wylogowania z
aplikacji mobilne;j.

Masz prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia witasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji podejmowanej w sposéb zautomatyzowany (wiecej o tym
w rozdziale 15) poprzez napisanie do nas na maila kierowca@itaxi.pl wraz ze wskazaniem swojego
stanowiska.

8. Uzytkownik aplikacji jako osoba korzystajaca z vouchera lub gos¢
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi jako osoba korzystajgca z vouchera lub jako gos¢, to Twoje
dane osobowe przetwarzamy:

e W celu $wiadczenia ustugi posrednictwa w przejazdach dla zamawiajgcego tj. by mdc
zrealizowac zlecenie. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na swiadczeniu ustugi na zlecenie zamawiajgcego;

e W celach bezpieczenstwa, by monitorowaé czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzyé lub przestepstw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na dbaniu o bezpieczenstwo;

e W celu udostepnienia ich kierowcy w celu realizacji przejazdu, jednak w zakresie
ograniczonym do minimum tj. imie, nazwisko, oraz lokalizacja zamdwienia, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
Swiadczeniu ustugi przejazdu;

e W celu udostepnienia organom $cigania na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) wynikajgcego z art. 15 § 3 kodeksu karnego, ustawy o policji lub innych przepiséw nas
do tego obligujgcych — jesli skierujg zapytanie;

e W celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami;

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO);

e W celach ksiegowych/podatkowych na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku od towardw i ustug czy
ustawy ordynacja podatkowa;

e W celu tworzenia mapy zageszczenia zlecen i kierowcdw, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na analizie w jakim regionie znajdujg sie kierowcy,
w jakich nie wzgledem oczekiwanych zlecen i udostepnienia kierowcom zbiorczych danych by
mogli odpowiednio zarzadza¢ obszarem, na ktérym jezdza.
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Dane osobowe przetwarzamy do zakoriczenia zlecenia, a potem do przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych. W przypadku wystgpienia roszczen po Twojej stronie lub iTaxi dane osobowe bedg
przetwarzane do momentu ostatecznego zakoriczenia sprawy. Z kolei informacje przetwarzane w celu
udostepnienia (np. organom) przetwarzamy do momentu ich udostepnienia. Dane osobowe
przetwarzane w celach ksiegowych przetwarzamy przez okres wynikajgcy z przepiséw podatkowych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktérymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty Swiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e podmioty sSwiadczace dla nas ustugi marketingowe, w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania marketingowego jak to stuzgce do automatycznej wysytki e-mail lub sms;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem;
organy panstwowe jak np. policja, sad;
kierowcy, w zakresie w jakim muszg mie¢ informacje by wykonac zlecenie;
podmiot wystawiajgcy voucher lub zamawiajgcy przewdz.

By w méc petni korzystaé z funkcjonalnosci aplikacji wymagane moze by¢ wyrazenie zgody dla
dostawcy oprogramowania Twojego urzgdzenia na udostepnienie nam Twojej lokalizacji.

Dane osobowe, w postaci imie, nazwiska, adresu email oraz numeru telefonu, posiadamy od osoby
wykupujacej voucher lub zamawiajgcej przejazd.

W przypadku jak otrzymamy wniosek od organdéw panistwowych, to mozemy dosta¢ podstawowe
dane identyfikacyjne lub lokalizacyjne. Mozemy takze otrzymac informacje od pasazerdw, w zakresie
oceny wykonania kursu lub ztozonej reklamacji.

9. Uzytkownik aplikacji, ktéry nie dokoriczyt zaktadania konta
Jesli korzystasz z aplikacji iTaxi i zaktadasz konto, ale nie dokonczysz rejestracji, to Twoje dane
osobowe (w zakresie w jakim zaczates rejestracje) beda przetwarzane przez tydzien w celu
skontaktowania sie by poznaé powdd braku dokorniczenia rejestracji i zaoferowania pomocy, w oparciu
0 prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na dokonczeniu
rejestracji w postaci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty bedacy naszymi partnerami, z ktérymi
wspotpracujemy lub podmioty, ktére mogg miec taki dostep z mocy prawa, w tym:

e podmioty $wiadczace dla nas ustugi IT, w szczegdlnosci dostawcy serwerdw, oprogramowania
typu Saa$ oraz wsparcia technicznego;

e dostawcy oprogramowania stuzgcego do automatycznej wysytki e-mail lub sms w zakresie
usprawnienia pracy np. z regulaminem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

10. Uzytkownik aplikacji bez korzystania z funkcjonalnosci przejazdow
Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej iTaxi i nie jeste$ gosciem, nie masz vouchera, nie jestes pasazerem,
kierowcs itp. to co do zasady nie przetwarzamy Twoich danych osobowych poza celami analitycznymi
zgodnie z rozdziatem cookie lub w celach bezpieczeristwa aplikacji.
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11. Osoba sktadajaca zadanie RODO
Jesli ztozysz zadanie w oparciu o przepisy RODO wobec iTaxi, to dane osobowe bedg przetwarzane w
celu:

e zarejestrowania i analizy zadania oraz udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
gdyz jest to niezbedne do spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé brakiem
udzielenia odpowiedzi ze wzgledu na brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowac brakiem ztozenia
zadania.

12. Call Center
Jesli kontaktuje sie z naszym Call Center, niezaleznie czy jeste$ kierowcg, pasazerem itp. oraz
niezaleznie czy tgczysz sie poprzez wybranie numeru telefonu czy korzystajgc z funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej, to rozmowa moze by¢ nagrywana i jej zapis bedzie wykorzystywany w celu:

* reklamacyjnym na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, art. f RODO,
polegajacego na ustalaniu, dochodzeniu lub obrony roszczen;

* przyjecia lub realizacji zamdwienia gdyz jest to niezbedne do wykonania umowy, art. b
RODO, polegajgcej na swiadczeniu ustugi posrednictwa w przejazdach;

* doskonalenia naszych proceséw biznesowych oraz narzedzi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, art. f RODO, polegajgcego na rozwijaniu biznesu.

W przypadku skorzystania z ustugi posrednictwa w przejazdach przez Call Center bedziemy
przechowywac informacje, o Twoich ostatnich lokalizacjach by usprawnié¢ naszg wspoétprace i méc Ci
je zaproponowac podczas nastepnej rozmowy. Informacje o ostatnich 3 lokalizacjach wraz numerem
telefonu bedziemy przechowywac rzez 180 dni.

Mozemy takze przetwarzaé dane osobowe podane podczas rozmowy. Cel przetwarzania i podstawa
prawna przetwarzania zalezy od przedmiotu rozmowy, zgtoszonego zgdania itp.

Nagrania sg przechowywane przez okres 110 dni.
e ze statusem zlecenia;
e dostawcy automatycznego asystenta gtosowego prowadzgcego rozmowe.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

13. Cookie i inne podobne technologie
Jesli jeste$ uzytkownikiem aplikacji mobilnej i wyrazisz zgode z innych aktéw prawnych na analityczne
cookie lub technologie podobne, to Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu analitycznym i
wykorzystywania réznych funkcji, a takze analizowania skad przyszedt uzytkownik czy jak wydajne sg
reklamy, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na badaniu statystyki, poprawy funkcjonalnosci oraz jakosci aplikacji.

Dodatkowo stosujemy cookie w celu zadbania o bezpieczenstwo. Twoje dane osobowe bedg
przetwarzane w celach bezpieczenstwa, by monitorowac czy aplikacja jest wykorzystywana zgodnie z
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jej przeznaczeniem i nie dochodzi do naduzy¢ lub przestepstw, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na dbaniu o bezpieczenstwo.

Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgode mozesz wycofaé¢ w dowolnym
momencie poprzez usuniecie cookie na swoim urzgdzeniu. Wycofanie zgody nie dziata wstecz.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody wyrazonej
na podstawie innych aktéw prawnych.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty dostarczajgce nam narzedzia i systemy IT, w
szczegblnosci dostawcy cookie, firmy doradcze i marketingowe.

Ponizej znajdujg sie informacje o wspdtpracy z dostawca w zwigzku z prowadzeniem dziatan
analitycznych i marketingowych w oparciu o narzedzia dostarczane przez Google:

e. Informacja o wspotpracy iTaxi z Google w zakresie ochrony danych osobowych:

https://support.google.com/analytics/answer/9012600

f.  Udostepnianie danych i warunki wspdtpracy w zakresie ochrony danych miedzy Google
a wtascicielami kont ustug pomiarowych wystepujgcymi w roli administratoréow

https://support.google.com/analytics/answer/9024351?hl=pl

g. Bezpieczenstwo danych

https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=

h. Jak Google uzywa danych z witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google

https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Wytaczenie cookies i wycofanie zgody

Mozesz wycofaé zgode piszac na iod@itaxi.pl oraz odpowiednio dostosowujgc ustawienia urzgdzenia.
Ponadto mozesz samodzielnie usung¢ cookie i podobne rozwigzania techniczne, wybierajac
odpowiednie ustawienia w swoim urzadzeniu.

14. Transfer do kraju trzeciego
W zwigzku z prowadzeniem dziatan analitycznych opartych o cookie lub podobnych technologii, moze
nastepowacd transfer danych do USA. Jest to zwigzane z wykorzystywaniem narzedzi dostarczanych
przez firme Google. Wiecej informacji transferze danych i zasad ich przekazywania znajduje sie
ponizej.
Przekazywanie danych do krajow trzecich przez Google Ireland Limited w zwigzku ze wspdtpracy i
wykorzystywanymi narzedziami:

https://policies.qoogle.com/privacy/frameworks ?hl=pl

15. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W zwigzku z wykorzystywaniem cookie lub podobnych technologii podmiotdw trzecich moze
dochodzi¢ do profilowania w celu dostosowania reklamy. Wiecej o tym na stronach internetowych i
politykach prywatnosci Google.

https://policies.qoogle.com/privacy ?hl=pl
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W zakresie w jakim kierowcy przydzielane jest okreslone zlecenie nastepuje zautomatyzowane
podejmowanie decyzji. Polega ono na wzieciu pod uwage wielu parametréow jak: lokalizacja kierowcy,
ocena przydzielona przez klientéw, posiadane osiggniecia (odznaki), natozone kary itp. Petny spis
parametrow i opis ich dziatania znajduje sie w umowie w rozdziale plasowanie. Konsekwencjg
zautomatyzowanego podejmowania decyzji moze by¢ to czy kierowcy zostanie przydzielone okreslone
zlecenie czy nie. Przetwarzanie tych danych, w tym profilowanie jest niezbedne (miedzy innymi
pozwala nam analize i optymalizacje i eliminacje btedéw) do swiadczenia ustugi.

16. Prawa podmiotu danych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
zadania dostepu do nich, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

W kazdym czasie mozna réowniez cofng¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, jezeli
taka zgoda byta udzielona. Wycofanie zgody nie dziata wstecz.

Przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Jak jednak wskazuje organ, zanim ztozy sie skarge nalezy najpierw skorzysta¢ z
uprawnien przystugujacych podmiotowi danych. Mozesz to zrobi¢ piszac na iod@itaxi.pl

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia: 24 kwietnia 2024r.
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